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Chancen und Herausforderungen
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Telepflege meint die Anwendung von Informations- und

Kommunikationstechno[pgien, um Pflegekrafte untereinander oder mit
anderen Personen (wie Arzten, Pflegebedirftigen und Angehorigen)
Uuber raumliche Grenzen hinweg zu verbinden.

Damit soll insbesondere eine erhohte Versorgungssicherheit in
landlichen Regionen ermoglicht werden.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Informations-_und_Kommunikationstechnik
https://de.wikipedia.org/wiki/Informations-_und_Kommunikationstechnik
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Telebezogene Unterstiitzung, u.a. tber
Videokonsultationen sind in der Medizin, anders
als in der Pflege, bereits seit einiger Zeit etabliert.

Drei Beispiele 2016:

» Offshore Versorgung in der
Nordsee s

e Hausarztliche Visiten per
Videotelefonie (elVi) @i

* Unterstutzung von
sogenannten ,Tele-
Schwestern® bzw. den Tele-
Arzt TeleDArzt
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Beispielhafte Szenarien

Onlinesprechstunde:

Mit den Angehorigen / Pflegebedirftigen in Kontakt
kommen - Gber eine kostenfreie Codevergabe

Pflegevisiten / Hygienevisiten/ Pflegekonsile:

Routinevisiten oder Nachkontrollen per
Videokommunikation begleiten

Onlinekonsultation: Pflegedienste/Einrichtungen -
Medizinische Konsultation

Mit einer Telemedizin, Zahnarzte:innen oder
Hausarzt:innen in Kontakt kommen

Betreuungsleistungen nach §45

Videokommunikation zwischen Pflegebedtirftigen
und Betreuungspersonen

Pflegedienstleitung /
Pflegedienst

Unterstutzung
und Beratung

Patienten und
Angehorige
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https://sprechstunde.online/

+

Sprechstunde
Online

Behandeln Sie lhre
Patienten per Video

Mit Sprechstunde Online sind Videosprechstunden schnell, einfach und
sicher, und dank KBV-Zertifizierung auch fiir gesetzlich Versicherte

bequem abrechenbar. Jetzt 14 Tage kostenlos testen.*

Kostenlos testen*

Live-Demo vereinbaren

Zertifiziert bis
September 2027

Hinweis zum Datenschutz

Wir verwenden Cookies, um Ihnen die optimale Nutzung unserer Webseite zu
ermoglichen. Es werden fir den Betrieb der Seite notwendige Cookies gesetzt.
Dariber hinaus konnen Sie Cookies fur Statistikzwecke zulassen.

Zur Datenschutzerklarung

Startseite Preise

*Nur fur neue Abonnent:innen. Ab 12,90 €/Monat na
—
atienten-Login

L8 8 8 ¢ 4

»Meine Patienten nehmen die Moglichkeit]
Videosprechstunde gern an und jetzt - in
Infektzeit - entlastet sie sowohl die Patier]
als auch unser Praxisteam immens.”

Dr. med. Beatrice Staudt
Facharztin fir Allgemeinmedizin

,Die perfekte Losung fur digitale
Beratungseinsatze nach §37.3 SGB XI. Der
virtuelle Besuch im Haushalt ist auch fur altere
Kunden muhelos durchfiihrbar -
insbesondere per Handy.”

-

Hendrik Dohmeyer
§7a Pflegeberater

Lit

n meine Praxis auf Mallorca bin ich fir
Patienten hochst flexibel erreichbar,
dass Qualitat leidet oder die

nalisierte Medizin vernachlassigt wird.”

ed. Marco Seita, Palma de Mallorca
Izt fir Orthopadie

Video-API

Hilfe
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Demenzberatung i“\' TFEIF'EEGE

[
Hallo, mein Name ist Beate Langhorst und ich helfe Ihnen gern weiter. St. Franziskus-Hospital
Welche Art von Hilfe / Informationen suchen Sie? Lohne

Klicken Sie einfach auf den entsprechenden Themenbereich.

ragen & An!

Fragen & Antworten
Aktuelle Infos

Televersorgung im Landkreis Vechta

Demenzwegweiser

Medizinische und Finanzielle Entlastungs- Weitere
nichtmedizinische Unterstiitzung Angebote Informationen

Beratung
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Beispielhafte Szenarien

Pflegevisiten / Hygienevisiten/ Pflegekonsile:

Routinevisiten oder Nachkontrollen per
Videokommunikation begleiten

qr qr
Gesundheitsamter Krankenhauser/Telemedizi

28

ofos L. ofop
[ ]

Int. Hygienebeauftragte

Pflegeeinrichtung

0608 l 008
g »@,@Q@ g
[l

Pflegeeinrichtung

Pflegeeinrichtung Pflegeeinrichtung

Pflegeeinrichtung
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Beispielhafte Szenarien UTE‘,] TELE

Onlinesprechstunde:

Mit den Angehorigen / Pflegebediirftigen in Kontakt
kommen - liber eine kostenfreie Codevergabe

Anleitung

m und Delegation
Pflegevisiten / Hygienevisiten/ Pflegekonsile: :
Routinevisiten oder Nachkontrollen per Weitere Fach-
Videokommunikation begleiten oder Spezielirifte
Onlinekonsultation: Pflegedienste/Einrichtungen - O o :::::::m:ﬂ -

m aen

Medizinische Konsultation
Mit einer Telemedizin, Zahnarzte:innen oder

Telemedizin

Hausarzt:innen in Kontakt kommen

Anleitung, Delegation
und Telekonsil

Betreuungsleistungen nach §45

Videokommunikation zwischen Pflegebedtirftigen
und Betreuungspersonen
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In 3 Schritten zur besseren Versorgung

DEUTSCHES NETZWERK FUR QUALITATSENTWICKLUNG IN DER PFLEGE (HRSG.)

Peter Maller

Bewohnerakte: 1987290
Aufrahmedatum: 05.03.2024

EXPERTENSTANDARD
FORDERUNG DER MUNDGESUNDHEIT
IN DER PFLEGE

Sonderdruck
einschlieflich Kommentierung und Literaturstudie

o L
1. Pflegekraft oder Angehdrige 2. pas Problem wird kurz 3. Die Informationen erscheinen 4. Die Praxis entscheidet:
nimmt den Mundraum per beschrieben und iiber die App  Strukturiertim Praxis- Terminvereinbarung,
Kamera auf. an die Praxis gesendet. Dashboard. Ruckfrage oder weitere
Beobachtung.

https://empident.de/

DNQP | DEUTSCHES NETZWERK FUR QUALITATSENTWICKLUNG IN DER PFLEGE

) Pflegepioniere
®



Projektziele
Telemedizinischer Raum (TMR)

Eindriicke zum TMR

https://www.pflegepioniere.de/projekt/pflege-gesundheitsversorgung-laendlicher-raum-pug/
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Pflegekrifte
beim Pfleaebediirftiaen

MIA im Projekt PuG

Im Projekt PuG wird ein
Telemedizinraum erprobt, in dem
Patienten mit dem MIA System
untersucht und somit wohnortnah
versorgt werden kénnen. Die ersten
Testlaufe verliefen gut und auch die
Patienten waren von MIA angetan.
Weitere Details finden Sie im Blog.

Designverbesserungen in der
MIA App

Mit dem Update am 20. Marz haben wir
fur Sie die Eingabe der Messwerte
durch ein neues Design vereinfacht.
Auch die Pop-Up-Fenster zur Auswahl
von Blutzuckereinheit und
Charakteristiken der Wunddoku
wurden verbessert.

Optimierte EKG-Darstellung

Wir sind immer sehr dankbar fiir
Feedback zu MIA und kénnen dadurch
gemeinsam das System kontinuierlich
fir Sie verbessern. Auf Anregung

unserer MIA Anwender hin wurde
bspw. nun die Schreibgeschwindigkeit
bei EKG-Aufnahmen auf 50 mm/s
gesetzt.




Treffen mit den
Hausdrzten und
Workshop mit der
Pflegefachkraft
Sandra Litje

14



[ A
mIA

Hausbesuche leicht gemacht

Hausarztliche Versorgung

Telemedizin in der Versorgung

www.ztm.de



-Naochnchten B Nachrichten aus dem Gesundheins- und Sozialwesen

Durch virtuelle Stationen werden
Notaufnahmeeinweisungen ins
Krankenhaus reduziert

ﬁ‘a Pflegepioniere



Wie sieht virtuelle Pflege aus?

Virtuelle Stationen, ein neues NHS-Programm zur Reduzierung von
Wartezeiten fur Patienten und Personalmangel, haben bereits tUber
100.000 Patienten behandelt (seit Mai 2022)

* Die Menschen auf einer virtuellen Station werden von einem Team mit
mehreren Fahigkeiten betreut, das eine Reihe von Tests und
Behandlungen durchfihren kann, darunter Blutuntersuchungen, die
Verschreibung von Medikamenten oder die Verabreichung von
FlGssigkeiten lUber einen Infusionstropfen.

e Wahrend sie taglich von einem klinischen Team Uberpruft werden,
konnen diejenigen, die nicht dringende Hausbesuche bendtigen, ihre
Termine jetzt Uber Videotechnologie vereinbaren.

* Viele virtuelle Stationen nutzen Technologien wie Apps, tragbare
Monitore und andere medizinische Gerate, die es dem Klinikpersonal
ermoglichen, problemlos bei ihren Patienten einzuchecken und deren
Genesung zu Uberwachen.

fp) Pflegepioniere

https://www.openaccessgovernment.org/emergency-hospital-admissions-virtual-wards-nhs-patients/155799/



Beispielhafte Szenarien |JTE‘,] TELE

Onlinesprechstunde:

Mit den Angehorigen / Pflegebediirftigen in Kontakt
kommen - liber eine kostenfreie Codevergabe

Anleitung

m und Delegation
Pflegevisiten / Hygienevisiten/ Pflegekonsile:
Routinevisiten oder Nachkontrollen per Weitere Fach-
Videokommunikation begleiten oder Spezielirifte r@\ﬂ Qm;
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Medizinische Konsultation
Mit einer Telemedizin, Zahnarzte:innen oder

Telemedizin

Hausarzt:innen in Kontakt kommen

Anleitung, Delegation
und Telekonsil

Betreuungsleistungen nach §45

Videokommunikation zwischen Pflegebediirftigen
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ZWISCHENBILANZ
MODELLPROGRAMM ZUR
ERPROBUNG DER TELEPFLEGE

Sander Pflege GmbH NACH § 125A SGB Xl

GC ,DIGITALE BETREUUNGSASSISTENZ 2.0¢
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4 > CareConnect

TEAM SANDER PFLEGE
STADT, LAND, INSEL

> Digitale Betreuungsassistenz 2.0
\% > DIPAK - Digitalisierte Interprofessionelle Pflege-Arzt Kommunikation in der ambulanten Versorgung

~ > Erprobung der Telepflege in einer landlichen Region Bayerns stationdr (ErnTeBayLa-s)

HORSTEL
OSNABRUCK
BORKUM

> GKV-VIiTAXI
> TeleKID
> Telekooperation in der Pflege

> Telepflege in der SAPV-K] in Niedersachsen

PROJEKTZEITRAUM BIS
SEPTEMBER 2025

> Telepflege zur Sturzprophylaxe und zum Erhalt der Mobilitdt in der Tagespflege (TESAM)
> Televisiten und pflegerische Telekonsile in der stationdren Altenhilfe (TvK-Stat)

> Videobasierte Beratung in der Hauslichkeit gem. § 37 Abs. 3 SGB Xl in der ambulanten Pflege im landlichen Raum

PROJEKT WIRD
WISSENSCHAFTLICH EVALUIERT

> Virtuelle Fiirsorge: Innovative Ansitze zur Telepflege

— —
— w—
—

Sander Pflege

ad

mbH
ERGEBNISSE WERDEN IN

Geférdert im Rahmen EINEN GESAMTABSCHLUSSBERICHT
G« des Modellprogramms ANFANG 2026 VEROFFENTLICHT

nach 8 125a SGB XI



Geférdert im Rahmen
des Modellprogramms
nach § 125a SGB XI
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Sander Pflege GmbH
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Impressionen und Erlebnisse

" Probanden*Innen zu gewinnen anfangs
schwierig

= Handhabung fir Senioren*Innen
zunachst abstrakt, Wiederholungen
zum sicheren Umgang wichtig

= Generelles Interesse am digitalen
Medium vorhanden



Gefordert im Rahmen
des Modellprogramms
nach § 125a SGB XI

Sander Pflege cmoH

Offentlichkeitsarbeit

(GKV) ins
um zu schau-

die eginnen.
Wie die digitale Betreuung

g
. dann genau aussieht, da gibt

es cinige Moglichkeiten. S0
konnte in einen Vi nruf

r cin EBhrenamtlicher einem
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Borkumerleben

| Projekt ,,Digitale Betreuungsassistenz 2.0%
Sander Pflege GmbH bietet neue Wege in der Seniorenbetreuung

September, |
Oktober ung

2%

ab/ Die Sander Pflege GmbH
startet ab Januar 2025 ein in-
novatives Modellprojekt zur
ligitalen S betreuung
auf Borkum und sucht noch
interessierte Seniorlnnen.
Uber das neue Fordermodell
JDigitale  Betreuungsassistenz
2.0" des GKV-Spitzenverbandes
erhalten Sensorlnnen die Mog-
lichkeit, digitale Betreuung in
den eigenen vier Winden zu
erleben.

Kirstin Shala-Lubben, Projeke-
leiterin am Standort Borkum,
fihrte bereits am 22, Septem-
ber 2024 eine erste Informati-
onsveranstaltung durch, bei der

Toilneh

und Osnabriick und umfasst
Testphasen mit Tablet-Schu-
lungen und wochentlichen di-
gitalen B gsangel

SYER
aus gesundheitlichen Grunden
kaum noch das Haus verlassen
konnen. ,Die Isolation vieler
Seniorl auf der Insel Bor-

Dabei soll auch uberpraft wer-
den, ob sich die Leistungen des
§45b (Eatl bet 125

Gber die Vorteile und Inhalte
des Programms informibert wur-
den. Anfang Dezember werden
Tablets, die speziell fur die-
ses Projekt eingerichtet sind,
nach Borkum geliefert. In drei

L4 =
€/mtl.) wukinftig auch digital
abrechnen lassen. Die Einbin-
dung von Ehrenamtlichen in die
digitale Betreuung ist explizit
gewiinscht.

Insgesamt sollen pro Standort
i ks S I

kum ist ein grofes Problem.
Wenn Menschen dber lingere
Zeit wsoliert sind, fillt es ih-
nen zunchmend schwer, die
gewohnte Umgebung 2u ver-
lassen. Das kann erhebliche
Folgen fiir {hre korperliche und
geistige Gesundheit haben®, so
Shala-Libben. Durch die di-
gltalen Angebote konnen die

Terminen lernen die Teilneh

stellv d fur B

Teilnehmerl, von zu Hause

im S } in't
Skuul die Nutzung der Tablets
und des Internets kennen. An-
meldungen zur Teilnahme sind
weiterhin moglich bei Kirstin
Shala-Libben unter: Sent

Wohnen™ und die ,ambulante
Pllege” ein Tablet erhalten und
fur drel Monate testweise an
digitalen Betreuungsangeboten

Ineh B ders auf Bor-

huws in’t Skuul, Leitung Sozia-
ler Dienst,
Tel.: 04922-923 262 131;

kum steht dabei der Einsatz in
der Einzelbetreuung im Vorder-
grund, da hier viele SeniorInnen

borkum.de

Das Projekt ,Digitale Betreu-
ungsassistenz 2.0° wird vom
GKV-Spitzenverband als eines
von zwolf Leuchtturmprojekten
bundesweit gefordert. Ziel ist
es, digitale Selbsthilfe- und Be-
treuungsprogramme fisr Einzel-
und Gruppenbetrevungen zu
testen und zu evaluieren. Das
Projekt Liuft vom L. Juli 2024
bis 30. September 2025 an den
Standorten Borkum, Horstel

1

W

) ob
Jatz ist fiir zehn Men-

schen und auch, wer

nirht Teil deoc Proiektes

fgrund eingeschrinkter Mo-
bilitat oft isoliert leben, Neben
pessonlichen Gesprichen und
biografischen Ubungen  sind

auch digitale Gruppenangebote
wie Bingo, Quizrunden oder

aus am sozialen Leben teilhaben
und gemeinsam mit Betreuen-
den Spiele spielen, singen oder
sich einfach unterhalten - ohne
die gewohnte Umgebung verkas-
sen zu mussen. Die Tablets sind
dabel bewusst auf das Wesent-
liche reduziert und besonders
nutzerfreundlich eingerichtet.

Die Seniorenbeauftragte der
Stadt Borkum, Ines Gorder,
begriit das Projekt und sicht
darin eine Chance fur iltere In-

sogar Live-Ubertragungen von
Konzerten geplant.

Mehr

durch digitale Teilhabe
Kirstin  Shala-Labben betont,
dass das Angebot gerade fir
Seniorlnnen gedacht ist, die

Ibewoh den Weg zuriick
in die Gemeinschaft zu finden:
WViele unserer Seniorlnnen le-
ben allein, hiufig sind ihre Kin-
der aufs Festland gezogen. Di-
gitale Betreuung kann hier eine
echte Bereicherung darstellen”

<



Geférdert im Rahmen
des Modellprogramms
nach § 125a SGB XI
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Einzelbetreuung

Folgende digital durchfihrbare
Interventionen/Inhalte sollen u.a. im Rahmen des
Modellprojektes bei Einzelbetreuungen durch
qualifizierte Betreuungskrafte erprobt werden:

= Beratung/ Hilfe bei Antragsstellungen,
Hilfsmitteln etc.

= Gesprache zur Aktivierung fuhren
" Erinnerungstbungen durchfihren
= Biografische Gesprache fihren

" Beratung bei Problemen die aus der
Pflegebedirftigkeit hervorgehen

= Digitale Begleitung beim Besuch virtueller
Kulturevents, Gottesdiensten, Online Shopping
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Wie wurde es umgesetzt?

= Pflegeberatung
" Gesprache zur Aktivierung und Erinnerungsliibungen

= Anfangs immer erst telefonischer Kontakt, um sich
einzuwahlen

= Vereinzelnd Raterunden "Wer wird Millionar"

= Vorleserunden mit Geschichten, Gedichten und
Erinnerungsarbeit

= - Einbindung Ehrenamt
el i = Ubertragung eines Konzertes

nach § 125a SGB XI

- =

Sander Pflege GmbH
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GrofRte Herausforderungen

= Der Umgang mit dem Mail-Account und dem Einwahlen in die
Sprechstunde = Mails untbersichtlich — schwer zufinden

= Teilweise kurzzeitig Internetstdérungen

= Umsetzung von synchronen Prozessen > Sprechstunde.online
und z.B. ein anderes Programm kann nicht gemeinsam
aufgerufen werden - fiir gute Ansicht 2 Bildschirme
notwendig / am Tablet Bedingungen erschwert

= Automatische Updates vom Handy—=> Uberforderung
Senior*Innen

= Starthilfe App nur hochkant nutzbar(dreht sich nicht) =2
unpassende Kameraeinstellung

Gefordert im Rahmen
G(v i A = Licht spiegelt 2 matte Displayfolien sinnvoll
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Erfahrungsbericht Schulungen Fordiko

= Fir die Senioren war die Schulung
grofStenteils sehr gut und lehrreich

= Praktische Ubungen sehr relevant
" Die Zeiten 3 Stunden zu lang

" |nhaltlich nur das relevante fir die
Sprechstunde erforderlich

= Multiplikatorenschulung online sehr gut

Geférdert im Rahmen
des Modellprogramms
nach 8§ 125a SGB XI

- =

Sander Pflege GmbH



Geférdert im Rahmen
G( des Modellprogramms
nach § 125a SGB XI
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DIGITAL UNTERSTUTZTE
GRUPPENBESCHAFTIGUNG

Umgesetzte Gruppenangebote:

Quiz- und Raterunde von ViVerA
Sing- und Musikrunden von ViVera

Musikdiskussionsrunden von ViVera
(nicht interessant)

https://www.viveras.de/altenpflegeeinrichtungen
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Herausforderungen

Der Umgang mit dem Mail-Account und dem Einwahlen in die
Sprechstunde = Mails untbersichtlich — schwer zufinden

= INTERNET!
= Licht und Toneffekte
= GrolRe des Gerates (TV?)

= Umsetzung von synchronen Prozessen > Sprechstunde.online und
z.B. ein anderes Programm kann nicht gemeinsam aufgerufen
werden

= Automatische Updates vom Handy—=> Uberforderung Senior*Innen

= Starthilfe App nur hochkant nutzbar(dreht sich nicht) 2 unpassende
Kameraeinstellung



Mehrwerte

Eine tolle Option, um ,Distanzierte” Besser einzubinden
Schafft Abwechslung

Uberregionale/ ZEITLICHE Moglichkeiten

Neues Geschaftsmodell, u.a § 43B

G«

ee
Sander Pflege GmbH






Warum iiberhaupt digital ?

Wiinsche der Angehorigen

Kunden bringen mittlerweile eigene Tablets
mit

Erhohung der Lebensqualitat fur
Patienten/Bewohner

Effizientes Arbeiten

Digitale Helfer als Hilfsmittel sehen, wie
Niedrigbetten

Neues SelbstbewuRtsein fir die Pflege

Sander Pflege cmbH

(o



@ Gardia

Eine digitale ChatGPT

Erfahrungsreise g3 vival
SRafiCare

@ LINDERA .
weli
) synthesic
dexter J
NUI
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DocsinClouds

cnnd

Q Resilience navel
N 4 robotics
@ DocuWare NOVAHEAL
—E
i X/ CareMates Sander Pflege GmoH
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by ResMed



Seit 5 Tagen Kl-live — das kann Resilo jetzt schon

39 37

Webseiten Chats
Alle Einrichtungen & Vereinsseiten In nur 5 Tagen
eg —
Sander Pflege G .

h ‘_‘\
W Sander Pﬂege

Ny

< Hallo! Ich bin Resilo, der digitale Assistent der Sander Pflege.

Stellen Sie mir gern lhre Frage oder wahlen Sie aus den
Themenvorschlagen.

{NSER LEITBILD

e

176

Nachrichten

Effiziente Bearbeitung von Anfragen

Nutzende gehen mit Resilo in den Dialog:
@ 5 Nachrichten pro Chat

Beispielthemen:

Pflegeangebote

Bewerbungen

Anfragen in mehreren Sprachen
Formularhilfen & Standortauskiinfte

Resilience

DIGITAL SOLUTIONS



Entlastung fiir das Team — bessere
Erreichbarkeit fur alle

O

Zeitersparnis

Weniger Zeit fir

Routinefragen

O
=

Auch fiir Bewerber

Niedrigschwellige

Kontaktaufnahme

Mehrsprachig

Rund-um-die-Uhr in

verschiedenen Sprachen

[

Klare Antwort

Pflege-Wissenspaket

integriert

5

Digitale Hilfen

Unterstlitzung bei Antragen

Themenbereich

Pflegeangebote

Beratung & Antrdage

Karriere & Jobs

Sonstige Anfragen

Auswertung Chatprotokolle (Sander Pflege)

Anzahl Anfragen

18

Typische Fragen

Was kostet
betreutes Wohnen?
Gibt es ambulante
Pflege in meiner
Region?

Wie beantrage ich
Pflegegrad? Wer
hilft mir bei
Formularen?

Gibt es Stellen in
Lienen? Was
verdient eine
Pflegehilfskraft?

Ist der Gottesdienst
offentlich? Wie
kann ich
mitarbeiten im
Verein?



L

Resilo in der Praxis

Ich suche Betreutes Wohnen in Osnabriick

Gern! Die Sander Pflege bietet Betreutes
Wohnen in Osnabriick an drei Standorten:

1. Seniorenzentrum Sutthausen
(Hermann-Ehlers-StraBe 7-9)

2. Seniorenzentrum Eversburg (Pastor-
Goudefroy-Str. 19-21)

3. Seniorenzentrum Listringen (Mittelfeld
7)

Fir eine Anfrage nutzen Sie bitte diesen
Link:
https://app.caremates.de/careforms/sande
r_pflegeberatung/erstanfrage

© O GoP

Wie beantrage ich Pflegegrad?

Ich helfe Innen gerne bei der Beantragung
eines Pflegegrades. Dafiir empfehle ich fol-
gende Schritte:

1. Zunachst kdnnen Sie mit unserem
kostenlosen Pflegegradrechner eine er-
ste Einschatzung erhalten:

https://bit.ly/resilo-pgrechner

2. Fur die eigentliche Antragstellung
nutzen Sie am besten unseren spezial-
isierten Antragsbot:
https://bot.resilo.online/chat/bot/Sande
r_Antraege Dieser fiihrt Sie Schritt fur
Schritt durch den Prozess.

Der Ablauf ist dann wie folgt:

Unzufrieden?

: @ FAMILIARA




Q? CareMates ¥ CareMates Patientenaufnahmen &
[J Name Kontakt Aufnahmestatus

To-Do's O e lise Schon +49 40 1234567 Erstkontakt ()

Die Software fur

!l Kommunikation O Gustav Becker +49 30 2345678 Digitaler Aufnahmebogen (2/7)

Patientenaufnahmen — :

a\

in Pflegeeinrichtungen 8 e o ®

0 s Gisela Fischer +49 2219012345 Kosten Kalkulation (s/7)
3
(¢

Friederike Zoller +49 69 3456789 SIS Bewertung (3/7)

Eberhard Krause +49 89 5678901 Pflegeplan Priifung (4/7)

Gerhard Huber +49 4310123456 Vertragsverhandlung (6/7)

Theresa Miiller +49 711 6789012 Export zu Vivendi 77

Monat Insight-Dashboard

Ihre Pflegeeinrichtung im Uberblick.
Oktober 2023

S M T w T F S

4
@ % 1 2 3 4 5 Auslastung
w .ﬂ‘

92%
Lisa Becker 6 7 8 9 10 n 12
Caritas, Erding
13 0 15 16 17 18 19
9 +15.872€
20 % s 2 - = “ Laufende Monatliche
Aufnahmen Finanzprognose
27 28 29 30 31
———
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INTRANET 1@

-

e Emma

Atemlos durch die Pflege,
wischt sie flink auf jeder Strecke.
Staub und Krimel - zack, vorbei,
Helene Wischer, schwindelfrei!

Atemlos durch den Flur,
streifenfrei - das ist ihr Schwur.
Mitarbeiterin des Monats, ist ja klar,
sie ist einfach unschlagbar! @

Was kénnte das néchste Foto des Mo-
nats werden? Schickt euren Vorschlag
an Tante Emma - sie ist schon ganz ge-
spannt auf eure Post.

QMH
® VA Tuchfarbsystem.docx U]
©® VA Umgang Reinigung bei Infe... U
@ VA Unterhaltsreinigung BW Zi... U]
® VA Zimmerreinigung Wahlleist.. U

@ VA Aufbau + Umgang Reinigun... U
Zum QMH ©
Datenschutzerklarung |

Teilnahmebedingungen Adventskalender

2024 | Netiquette

NEWS > PIN \D SANDER PF!
Berufswahlmesse Emsdetten - Wir
waren dabei!

® 16.05.2025 | @ | Lea Briinage

Am Donnerstag und Freitag letzter Woche
waren wir auf der Berufswahlmesse in Ems-
detten vertreten ® 4 und konnten vielen
interessierten Schuler*innen unser Unter-
nehmen und unsere Ausbildungsangebote
vorstellen. Es waren zwei spannen...

2 Q2

Wir haben
den Willen
zum Grillen.

MITTWOCH. 14 MAI 2025 1200 UHR

NEWS > PINN D HV
Wir haben den Willen zum Grillen!
08 A eier, Gun Sande
Am Mittwoch, 14. Mai 2025 ladt euch die Ge-
schaftsfuhrung in der Mittagspause auf ein
Bratwurstbrétchen auf die Hand ein. Treff-
punkt ist um 12 Uhr vor dem grauen Rei-
mann Gebaude. UMFRAGE PS: Ab 11 Uhr be-

naétigen wir fur da...

Neuigkeiten
aus dem Unternehmen

PINNWAND SANDER PFLEGE

dmmnt A AA A ledlea_ 4 AGimid_ e ~idoeli-aia_scan AuUStritt Sebastian Wolff

DOWNLOADS

TERMINE

NEWS > PINNW DER PFLEGE
Probleme beim Einloggen bei DATEV
Arbeitnehmer online
® 14.0 Sylvia s

Hallo, zurzeit kann es vereinzelt zu Proble-
men kommen, wenn ihr euch bereits bei DA-
TEV Arbeitnehmer online mit der Authentifi-
cator App registriert habt und ihr euch dann
in euren Account einloggen mochtet. DATEV
arbeitet aktuell a...

NEWS > PINN DER PF

Lust mitzulaufen? Jede Oma zahit.

L ] thaus

Wir suchen Lauferinnen und Laufer, die Lust
haben, unser Team beim 13. Firmenstaffel-
lauf am 21. Juni 2025 am Rubbenbruchsee in
Osnabrlck zu verstarken!

SANDER |
vor! Heute: Kati

Wir stellen uns

PERSONEN

AUFGABEN £ £}

; [ infos aus
¥ der EDV i
. - . _

PINN

Medifox 11 Upgrade - Wichtige Info zu
den Mobilgeraten

@ 08.05.2025

Hallo zusammen, das Medifox-Upgrade ist
jetzt beendet. lhr kénnt Medifox wieder nut-
zen. Nachfolgend noch zwei wichtige Infos:
Info zu den Mobilgeraten (betrifft alle Man-
danten auRer AP Pflegedienste und Buurt-
zorg): Leider hat uns ...

efresher
infus 24 d Fg
carthldug ™

Christian Mosch

o. O
NEWS > INFOS PFLEGEDIENSTLEIT
Neue Termine BFK Refresher
@ 07.05.2025 | Yvonne P: mann

Bitte tragt euch fiir die neuen Termine ein

Ohne
Wackel- - -
kontakt! -

SANDER SAMBA-PARTYPLATLIST b\ o

A PINN N LEGE
~War ich ein Mébelstiick. dann war ich

Sander

(=) ® Playmobil viele verschiedene z...
(=) ® Familien-Swimmingpool
g @ Suche: E-Piano

“ ® Cocktailsessel zu verschenken,...

® |MG-20241212-WA0016.jpg
BB ¢ 20241210 151953,jpg

@ ® Schlafsofa zu verschenken
u ® Liebherr Comfort Kuhischrank

. ® Wohnzimmerschrank

Mehr

NEU IM TEAM

Birte Boringschulte
Diatassistentin
Eintritt 01.06.2025

Diana Gashi
Reinigungskraft

Eintritt 01.06.2025

Romy Hildebrandt

Seniorenzentrum Zwei Eichen

Eintritt 01.06.2025

Larissa Rutner
Pflegehilfskraft

Eintritt 01.06.2025

Anke Stall
Kuchenkraft
Eintritt 01.06.2025

ee
Pflege GmbH



Eine halbe Verabschiedung
L]

Die Mitarbeiter vom Haus Lindengrund mussten in
dieser Woche Abschied nehmen von ihrem
Regionalleiter Pier Muscatello, aber es hieR3 auch
durchatmen. Er bleibt uns weiterhin in der...

Zum Beitrag —

e b

Learnings

Effizienz
Transparenz
Spaf8

Pflege

(b

Sander Pfle
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19:41

myo

i n
Karlheinz Heitman
vor 2 Tagen

Gute Nach ric
heute ejpy en
seinem Phys

hten! Herr Hu
sehr guten ge,
r'otherapeute

ngsinger hat
richt von
n.

Mathilde Hungsinger

Angehérige
nn
gmilie Kottma

Mitarbeiter

Meier
d Frau
ner un
Frau Wag . S le\ a
P
im Domino
peim
nke fur die guten
Fantastisch! D\Zeiter so Theo
ichten.
Nachric

Nach dem Mittagessen haben unsere
Bewohner heute einen schénen Spaz
in einem nahe gelegenen Park gemac,,

N3 Kommentare anzeigen

mvo

—
~—

Sander Pfle

—
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19:41

all T .

Beitrag senden

Herr Fischer hat heute Besuch von Enkelkind Emily!

) Kamera ™ Galerie

@] Interner Beitrag

Senden an:

= Alle Bewohner

@ Monica Bottger
@ Johann Fischer
fﬁ Cayla Brister
' Hubert Franck
’ Chinmay Sarasvati
%‘ Niek Bove

'. Acalia Chimaalia

8 0 O

o 0O O 0O

]

19:41 all T =

< Home Tagebuch

Nach dem Mittagessen haben unsere Bewohner
heute einen schonen Spaziergang in einem nahe
gelegenen Park gemacht.

Gesendet am Familie von:

&
®

£

Anna Becker AUSBLENDEN A

Julia Becker Nichte

vor S Stunden

Das sieht wirklich wunderschon aus. Hier bei
uns in Hamburg hat es das Wochenende
durchgeregnet. Wie schon, dass Berlin Sonne
hatte.

Tobias Fischer Sohn

vor 4 Stunden

Oh das freut mich zu sehen. Meine Oma
strahlt ia richtig a1if dem Fatn Wenn ich sie

14:55 all T ==

myo PMitteilungen

Team Betreuung EG
12 September

Frau Meyfeld hat ihre Lieblingszahnpasta
fast aufgebraucht - kdnnten Sie bei lhrem
nachsten Besuch eine neue mitbringen?

& Martha Meyfeld

Q Gefillt mir [2J Kommentare

Kommentar hinzuftgen...

(b

—
—
~

Sander Pflege GmbH

(o]



¥ Mittages;

" s
Frihstick gessen
v ,

Suppe

Brot Linsensuppe

protchen
Mend 1 z
Graubrot i z el l
Tagliatelle mit Spinat
Mehrkornbrot
schwarzbrot R
osenkohl Kartoff,
el
p - - Auflauf | !
DDDDD Nachtisch
[ = e Butter ‘ I I
B Tagesdessert |

s Leberwurst

Spaf3

=)\ Marie Schechter
Bestellung

Frihstiick

Kosten

WeiRbrot |« Kdse | Kaffee

>
/>

Learnings

Mittagessen

Kiichenchef Unsensuppe ) (Taglitelle mit Spnst Hauswirtschaftsleitung
Menuplanung und BestellUbersicht Abendessen Bestellungen und Praferenzen

WeiRbrot | Leberwurst /| Tee

bald: myo — assist fur SHE

(b

—
—
—

Sander Pflege GmbH
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enna fur Oma & Opa

Schritt 1

enna besteht aus unserem enna Dock und
dem enna Tablet. Bedient wird enna mit
eindeutigen Befehlskarten. Das heiB3t kein
Touchdisplay, keine komplizierten Menus.
Man kann nichts falsch machen.

Schritt 2

Egal ob Videocall, Fotoalben,
YouTube-Videos, Spiele oder der neueste

Podcast - es gibt fir alles eine enna Card.

Schritt 3

Mit dem einfachen Auflegen einer Karte wird
die Aktion gestartet. Nehmen eure Liebsten
die Karte wieder herunter, endet die Aktion

und sie landen ganz sicher wieder im Home-

Bildschirm.

LQ (b

—
€ Gm
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der SO/ 10l Roboter
far Arbeit




Soziale Superkrafte von sozialen Robotern
Prof. Marc Hassenzahl

247

Keine Verurteilung
Unendliche Geduld

Immer freundlich

Immer aufmerksam

Nie enttauscht, nachtragend

Bedingungslose positive Zuwendung

Kein Dank notig

Immer empathisch

as
ege Gm

g (»
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WAS KANN NAVEL

UNTERHALTUNG GUTE LAUNE SCHAFFEN

mit Quizfragen, Witzen und GedichtenEmpathie & Komplimente

AKTIVIERUNG GESPRACHE FUHREN
durch biografische Fragen mit KI-Wissen

ANSPRACHE INFOS UBERMITTELN
mit Namen von Personen, die allein si@@estimmte Hausbewohner
INFORMIEREN ZUGRIFF

Uber das Mittagsmenii zur Pflegeakte & KiI

ERINNERN DOKUMENTATION

an Veranstaltungen Interventionen und Wahrnehmungen
UBERSETZEN ALARMIEREN
Fremdsprachen Erkennen auf dem Boden liegender Person

Super emotional

Startup

Bewegung

Kosten Sander Pflege GmbH



%LINDERA

Kl-basierte
Bewegungsanalyse
gegen Sturze

Evidenzbasiert und gemals dem
Expertenstandard Sturzprophylaxe

es
Sander Pflege GmbH




Zeitmangel und fragmentierter Alltag

Aktuell ist der Prozess von der Risikobewertung bis zur MD-Dokumentation oft zeitraubend und entmutigend.
Pflegekrafte besitzen das Wissen zur Sturzpravention - jedoch fehlt die Zeit fur:

Fallbesprechungen

«Kontinuierliche Dokumentation
*Gruppen- und Einzelangebote

So funktioniert die
Mobilitatsanalyse

e

Fiir eine optimale Analyse:

o Positionieren Sie sich etwa 5 Meter
von der Person entfernt.

o Halten Sie das Smartphone mit
beiden Handen ruhig.

Bitten Sie die Person Folgendes zu tun:
o Vom Stuhl aufstehen

Video aufnehmen

Vorherige Frage

Mobilitats- und
funktionseinschrankende
Krankheiten:

Haben Sie eine der folgenden
Krankheiten?
(Mehrfachbeantwortung méglich)

Krebserkrankung

| Arthritis

Arthrose
O A eriger Ar L

Schlaganfall

O Au
v
( Morbus Parkinson
( Multiple Sklerose

( Chronische Schmerzen

Fragebogen ausfiillen

.

Jacobs, Melanie
‘//;"\‘ 23% Sturzgrad
v/" -6.0% Senkung

il: Ubersicht der Analysen
Empfehlungen

Nicht verbunden
Verkniipfung verwalten

Folgeanalyse 28 Juli

Jacobs, Melanie ®

Analyse vom

28 Mai 2024

O¢ Gangbild und Funktion a

oy :
a = % P
Start Senloren  Analysen  Ubungen Mehr

warter e informanoren

Bewohnerprofil

< Auswertung

Mobilitatsanalyse Report
Auswertung als PDF

@

Textblocke fiir die SIS
SIS-Dokumentation

Tolle Arbeit! 5%
Ihre Pflege wirkt - weiter so!

29 % Sturzgrad -20%
=

Zur Analyse von 25
14 Mirz 2024 Jan. 2024 (49.0%)

(]

A\, Basierend auf den LINDERA-
Sturzgrad-Daten besteht eine
hohere Wahrscheinlichkeit, in den
nachsten 2 Jahren mindestens
einmal zu stirzen.

o» :
iy 2 #* P
Start Senioren  Analysen  Ubungen

Sturzgrad

p
(b

Sander Pfle

(o]



Die Ampel gegen Sturze

GERING

24%

Erwartung eines Sturzes
innerhalb von 24 Monaten

EMPFOHLENE MABRNAHMEN

Regelmallige Bewegung,
Uberprufung der Medikation

ERHOHT

A

32%

Erwartung eines Sturzes
innerhalb von 12 Monaten

EMPFOHLENE MABRNAHMEN

Zusatzliche Malinahmen zur
Sturzpravention,
Physiotherapie

¥) LINDERA

45%

Erwartung eines Sturzes
innerhalb von 6 Monaten

EMPFOHLENE MARNAHMEN

Engmaschige Uberwachung,
Anpassung der
Wohnumgebung




Ergonomische
Arbeitsstation

schwenkbarer Medical
Grade Panel-PC

Patientenmonitor

EKG, Blutdruckmessung,
Sauerstoffsattigung,
Atem- und Herzfrequenz,
Temperatur

N
]

T

DocsinClouds

Zweites Display

flr das personliche
Patientengesprach

Raumkamera

Fernsteuerbar mit 10x
optischem Zoom, Nei-
ge- & Schwenkfunktion

Kommunikations-
technik

Sichere und robuste

Kommunikation per Mobilfunk,
WLAN oder LAN
(Ende-zu-Ende verschlsselt)

(b

—
“—
~—
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Qualifiziertes Personal wird besser geférdert und motiviert
PFK fuhlen sich wertgeschatzt und in lhrer Rolle aufgewertet

Arztliche Anordnungen bzw. Delegationen kdnnen direkt von der
Pflegekraft ausgefiihrt werden — zum Wohle des Bewohners

Vermiedene Krankenhauseinweisungen ersparen Stress

Arzte
Arzte
Arzte

Vergiitung / Kosten

as
Gm
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MyVital by Vitalerter MyTemp MyFall by Vayyar

Dieser Sensor erkennt Stlirze im ganzen Raum,

Dieser Sensor analysiert Bewegungen im Bett Dieser Sensor stellt eine kontaktlose Multitherm- Bnak Slalt i Brazios Undims et sie Mt g RohG!

und erhoht so die Sicherheit und Pflegequalitat. Erfassung von Raumtemperatur, Luftfeuchtigkeit

und Korpertemperatur bereit.

7/

P TR T B A
VITALS / %
s
Vorbeugung von Dekubitus durch 9 Sturzprophylaxe und Vitalwerte e Bettprasenz und Bettriickkehr
Bewegungsanalyse
MyVital beugt mit seiner Platzierung am Bett Der Sensor erkennt und meldet MyVital zeigt dem Pflegepersonal die
Dekubitus vor, indem Bewegungen erkannt Aufstehversuche umgehend. Dadurch kann Prasenz der Bewohner im Bett an und
werden. das Pflegepersonal proaktiv potenzielle sendet automatische Meldungen, wenn die
Sturze vorbeugen. Zusatzlich werden Atem- Ruckkehr ins Bett nach einem bestimmten
und Herzfrequenz kontaktlos aufgenommen, Zeitintervall ausbleibt. Dies kann ein Hinweis
was eine zusatzliche Informationsquelle zum auf einen Sturz oder andere Probleme sein.
Wohlbefinden der Bewohner darstellt. Dies gewahrleistet die Sicherheit in der
Nacht.
a 5
Sander Pflege GmbH



WEARABLES !

®Gordio

PATRONUS

The smartest
emergency wearable
for our aging population
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DIE BEDEUTUNG EINER UMARMUNG

o Unsere Kollegin Jolanthe erzahlt:
P F L E G E = M a r ket I n g & K I »ES gibtviele Geschichten, die ich aus meinem Pflegealltag erzahlen konnte, aber eine

berthrt mich ganz besonders. Sie handeltvon Frau Laschinger, einer 94-jahrigen Dame,

die bei uns in der Wohngemeinschaft lebt. Sie ist eine liebevolle Frau, aber sie neigt zu
depressiven Verstimmungen und hat oft das Gefuhl, dass das Leben fur sie keinen Sinn

ChatGPT mehr hat. lhr Sohn wohnt weit weg und schafft es nur einmal in der Woche zu Besuch zu
kommen, und ihre Schwester lebt ebenfalls in einem Altenheim. Oft fuhlt sie sich sehr
alleine.

Ich erinnere mich noch gut daran, wie ich Frau Laschinger das erste Mal getroWen habe.
Sie war so freundlich und herzlich, aber hinter ihrem Lacheln splrte ich eine tiefe
Traurigkeit. An manchen Tagen war es besonders schlimm. Nach dem Wochenende
erzahlen mir die Kollegen oft, dass sie wieder sehr niedergeschlagen war. Sie wollte nicht
essen, wollte nichts horen oder sehen und sagte immer wieder, sie wunsche sich

nur noch zu sterben. Sie sprach sogar davon, dass sie sich eine Spritze wlinsche, damit
alles zu Ende geht.

Wenn ich dann montagmorgens davon hore, lasse ich alles stehen und liegen. Ich gehe
direkt zu ihrer Tur, klopfe leise an und trete ein. "Frau Laschinger, was ist denn los? Was
brauchen Sie?", frage ich sie dann. Und jedes Mal sehe ich, wie ihre Augen aufleuchten.
"Oh, wie schon, Sie zu sehen!", sagt sie, obwohl die Traurigkeitin ihrem Gesicht noch
immer da ist. "lch mochte einfach nicht mehr leben. Das Wochenende war so langweilig."
Und dann frage ich sie wieder: "Was brauchen Sie denn jetzt?" lhre Antwortistimmer
dieselbe: "Eine Umarmung. Eine feste Umarmung.” Also gehe ich zu ihr, nehme sie in den
Arm und driicke sie ganz fest. Es ist eine Umarmung von Herzen. Danach sehe ich, wie
sich ihr Gesicht entspannt, wie etwas Leichtigkeit zurtickkehrt. "Jetzt geht’s mir wieder
besser', sagt sie dann.

Seitdem haben wir ein kleines Ritual:Jedes Mal, wenn ich sie sehe, bekommt sie eine
Umarmung. Es ist eine so kleine Geste, aber fur sie ist sie riesig. Sie braucht keine
Tabletten, keine langen Gesprache — nur diese eine Umarmung. Das zeigt mirimmer
wieder, wie viel wir mit Kleinigkeiten erreichen konnen. Es geht nicht immer darum, groBe
Dinge zu tun. Manchmalreicht es, einfach da zu sein, zuzuhdren und zu zeigen, dass

~ jemand nichtallein ist.

- Diese Momente erinnern mich daran, warum ich meinen Beruf so liebe. Pflegeﬁjaet

"'“. Ir mich mehr als nur kdrperliche Unterstlitzung —es ist asﬁeﬁ;@g ewrﬁﬁg‘f@eit,bH
. derWarme und der Nahe. Und Frau Laschinger lehrt mich; ig esist, H”

‘ einen Gesten groBe HoWnung zu geben

S ntla s DElA~xAAN I AmAllAMMIimme~e AT CAamAAr DEIA A~




5 DIGITALISIERUNGS-TIPPS

»selber Interesse haben

»trial and error — einfach mal anfangen
»alle Abteilungen beteiligen

»Begriindung ,Veranderung ist sowieso da“
» Das neue Bild muss SINN ergeben!

IDEE:
Aufbau von PFK als ,Digital Care Analyst”

as
Sander Pflege GmbH
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Grundlagen Bedarfsorientier Kl am Ende

schaffen

Digitalisierungs-

schritte machen denken

t starten

» Reifegrad ermitteln » Welche Herausforderungen  Pilotprojekte umsetzen: Kl ist kein Einstieg, sondern ein

» Technische Infrastruktur sollen geldst werden? > Digitale Bewohnerakte Werkzeug zur Optimierung

» Mitarbeitende vorbereiten > Klal.’e.Anforderungen » Mobile Dokumentation bestehender digitaler Ablaufe
und schulen “Prompting” definieren >

Alle Schritte brauchen eine Digitalisierungsstrategie

Eine Digitalisierungsstrategie bildet den Rahmen fur sinnvolle Technologieeinsatze,
fordert langfristige Planung und sichert nachhaltige Umsetzung

digatus

W
Gm
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Was OMA schon
Immer sagte:
,kost nix, is nix .../
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Dvelop
M365
Kencube
Senso

myo
Carechamp
Caremates
Navel
Lindera
Novaheal
SuperNurse
Docsincloud
Voize

* | ¥ Caretable
,t Media4Care
P %A —

- Resilio

- Summe

Zusatzliche Kosten z.B. Personalabrechnung, Finanzbuchhaltung,

Datenmanagement

Sharepoint

Intranet / QM

Dokumentation und Abrechnung
Kommunikationsplattform Terminierung
Sensorische Uberwachung der Zimmer
Plattform Anfragemanagement
Sozialer Roboter 2 Stiick

App zur Sturzanalyse

App fur Pflegeazubis

Schulungs-App fur Pflegekrafte
Telemedizin

Spracheingabe Dokumentation

digitales Betreuungsangebot
Chatbot Homepage

Netto
Brutto
Muster Gesamtumsatz Einrichtung

Anteil am Umsatz fur ,neue” IT

8.900,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
10.000,00 €
650,00 €
45.000,00 €
4.445,00 €
56.000,00 €
0,00 €
5.900,00 €

44.812,00 €
3.000,00 €
7.500,00 €

99,00 €
750,00 €

219.026,64 €

Serverstruktur und viele weitere Applikationen!

Sander Pfle

m (b

400,00 €
701,00 €
157,27 €
650,00 €
700,00 €
671,40 €
240,00 €
2.140,00 €
295,00 €
147,00 €
800,00 €
1.000,00 €
1.778,00 €

99,00 €
99,00 €

10.541,82 €
12.544,77 €
300.000,00 €

4,18%

—
€ Gm



,D"W
WIRTSCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNG . AIRT |

»Angemessene Regelfinanzierung von
Digitalisierungsmalinahmen

» Ausweitung Fordertopfe, siehe
Bayern/Niedersachsen

» Realististische ROl Berechnungen

(p
(»

Sander Pflege cmbH
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EINE RIESEN-CHANCE

LQ p
@ ‘".

Wer Veranderung aufschiebt erh6ht Sander Pfle
automatisch das Risiko zu scheitern.

Florian Artinger, Max-Planck-Institut
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¥ Pflegepioniere

Vielen Dank fir lIhr Interesse.
Sprechen Sie uns gerne an!

Gunnar Sander
GF Sander Pflege
g.sander@sander-pflege.de

www.sander-pflege.de

Melanie Philip

Gerontologin & Pflegepionierin
Melanie.Philip@pflegepioniere.de
0441-55978081 (auch mobil)
www.pflegepioniere.de


mailto:g.sander@sander-pflege.de
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