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Keine Zerschlagung der Beratungsstrukturen

Die Politik hat mit der Pflegeversicherung auch gut ausgebaute
Beratungsstrukturen ermdglicht und mit den Beratungsbesuchen nach § 37 Abs.
3 SGB Xl sowie ,,45er-Schulungen” pflegender Angehoriger im Bereich des
SGB Xl viele tausend ambulante Pflegedienste strukturell eingebunden. Sie
haben damit einen wichtigen Beitrag zum Verbleib vieler pflegebediirftiger
Menschen in ihrem vertrauten Zuhause geleistet. Jetzt zeigt sie den
Pflegediensten die lange Nase und will diese etablierten Strukturen zerschlagen,
um sie bei Kassen und Kommunen wieder aufzubauen. Verloren gehen dabei
Praxiserfahrung und die unmittelbare Néhe zu den Betroffenen. Fur die geplante
Pflegebegleitung missen bis zu 20.000 Pflegefachkrafte der direkten
Versorgung entzogen werden, was den Fachkraftemangel vergroRRert.

Die Kritik im Detail:

Die Beratungs- und Schulungsleistungen sind kein Randthema der
Pflegeversicherung, sondern ein entscheidender Hebel fir
Versorgungssicherheit und Kostenstabilitat. Beratungs- und
Schulungsleistungen tragen entscheidend dazu bei, hausliche Pflege und ihre
Qualitat zu stabilisieren, durch Unterstiitzung Angehériger deren Uberforderung
zu vermeiden und kostenintensive Versorgung hinauszuzogern.

Die Ausgaben fiir verpflichtende Beratungseinsatze nach § 37 Abs. 3 SGB Xl
liegen bei rund 0,5 bis 0,7 Milliarden Euro. Hinzu kommen Leistungen nach § 45
SGB Xl im zweistelligen Millionenbereich. Die Ausgaben fiir Beratungs- und
Schulungsleistungen in der Pflege liegen bei mindestens rund 0,6 Milliarden
Euro jahrlich. Trotz ihrer zentralen Bedeutung fur die Stabilisierung héuslicher
Pflege werden diese Leistungen im Berichtswesen bislang nicht transparent
ausgewiesen. Damit fehlt der Mal3stab fiir die Bewertung, die allerdings fiir eine
zielgerichtete Weiterentwicklung unabdingbar ist. Gerade bei der
Pflegeberatung nach § 45 SGB XI bleibt das Potenzial, nicht aus Mangel an
Bedarf, sondern aufgrund burokratischer und struktureller Hirden ungenutzt.
Obwohl ihre Ausgaben bis heute nicht transparent ausgewiesen werden, ist
erkennbar, dass derzeit insbesondere die Beratungseinsatze nach 8 37 Abs. 3
SGB Xl sehr effizient durch Mitarbeitende in Pflegeunternehmen geleistet
werden. Damit erfolgen die Beratung und Schulung bei pflegebediirftigen
Menschen vor Ort durch den fiur sie wichtigsten Partner in ihrer hdauslichen
Pflegesituation.
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Seit Einfliihrung der Pflegeversicherung sind Pflegedienste friihe und meistens
erste Ansprechpartner fiir pflegebedurftige Menschen. Die bestehenden rd.
16.000 Pflegedienste in Deutschland beraten und begleiten Menschen, die nur
Pflegegeld (&8 37 Abs. 3 SGB Xl) erhalten, sowie Menschen, die durch
Angehorige und Pflegedienste unterstutzt werden. Pflegedienste bieten
Beratung im hauslichen Umfeld und auch Pflegekurse an (§ 45 SGB XIl). Man
kann davon ausgehen, dass im Jahr 2025 ca. 3,1 bis 3,3 Mio. pflegebediirftige
Menschen, die nur Pflegegeld erhielten, von Pflegediensten beraten wurden.
Diese Beratungs- und Schulungsstrukturen sollen nun ersetzt werden. Ersetzt
durch das Eingliedern in derzeit extrem ineffiziente Strukturen der Pflegekassen
(8 7a alt) fur die diese mehr als 1.000 Vollzeitdquivalente beschéftigen, in diesen
Beratungsstrukturen aber lediglich 3 % der Pflegebedlirftigen erreichen, wie der
Bericht des GKV-Spitzenverbandes zur Beratung nach 8 7a SGB Xl vom Juni
2023 ausfihrt.

Will man nun ernsthaft eine Idee dazu entwickeln, wie der deutlich erweiterte
Aufgabenkatalog zur Pflegebegleitung erfiillt werden soll, scheitert man nicht
nur an Fragen der Finanzierbarkeit, sondern auch schlicht an der Ressource
Personal. Jeder Versuch, die bislang durch Pflegedienste geleisteten sowie die
vielen zusatzlichen Aufgaben sachgerecht zu erflillen, wiirde zwangslaufig ein
Kannibalisieren der Personalstrukturen der Pflegeunternehmen bedeuten. Fur
die Umsetzung einer Verschiebung und Ausweitung der Beratung weg von
Pflegediensten hin zu Pflegekassen oder Kommunen musste eine sehr grof3e
Zahl von Pflegefachpersonen den Pflegeeinrichtungen entzogen und in
Pflegestlitzpunkten, Pflegekassen oder kommunalen Strukturen eingestellt
werden.

Abgesehen davon, dass vollig unklar ist, wie dies innerhalb von eineinhalb
Jahren rein praktisch zu bewerkstelligen sein soll, hatte dies erhebliche negative
Auswirkungen fir die Pflegebediirftigen und fiir die Gesellschaft insgesamt,
denn:
Die hohe Zahl an benotigten Pflegebegleitpersonen geht den
Pflegeeinrichtungen als Pflegefachkréafte verloren. Das verschérft den
Fachkraftemangel in der direkten Pflege ohne zuséatzlichen Nutzen.
Die Pflegebediirftigen wiirden nicht wie gewohnt vom grof3en
Erfahrungsschatz von Pflegekréaften profitieren, die in der ambulanten Pflege
arbeiten und die betroffenen Personen zum Teil aus der taglichen Pflege
kennen. Zudem verfiigen Pflegedienste tiber grol3es Erfahrungswissen, um
die typischen Probleme der Pflege in der Hauslichkeit und Belastungen bei
pflegenden Angehoérigen zu erkennen.
Pflegedienste leisten auch am Wochenende und an Feiertagen ihren Dienst.
Sie kdnnen Pflegebediirftige auch freitagnachmittags (nach plotzlicher
Entlassung aus dem Krankenhaus) beraten und benétigte Hilfsmittel zur
Verfugung stellen.
Auch das Erstgesprach bei Neuaufnahme durch einen Pflegedienst ist eine
weitere Situation, in der Beratung und Begleitung bereits stattfinden. Hier
wird konkret geschaut, welche Leistungen von wem erbracht werden
(Pflegedienst, Angehdrige, Hausarzt etc.) und welche finanziellen
Auswirkungen dies fur die Pflegebediirftigen und ihre Angehdrigen hat.
Diese Leistung wird in jedem Fall weiter durch ambulante Pflegedienste
erbracht werden, da Pflegevertrage ohne vorherige ausfihrliche Beratung
nicht geschlossen werden kdnnen. Hier wird es unweigerlich zu Mehrkosten
und Abgrenzungsproblemen kommen.
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Der tatsachliche Handlungsbedarf besteht in der Starkung der
Beratungsstrukturen und niedrigschwelliger Schulungsangebote, indem die
bestehenden biirokratischen Hiirden abzubauen sind, um die Inanspruchnahme
deutlich zu erh6hen. Neben dem Abbau birokratischer Hemmnisse sollte die
Pflegeberatung (§ 7a) systematisch weiterentwickelt und evaluiert werden,
bevor gut etablierte, versichertennahe Strukturen eliminiert werden.
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