Digitalisierung in der Pflege: Chancen nutzen, Herausforderungen meistern,
Zukunft sichern

Die Digitalisierung bietet der Pflegebranche enorme Chancen — gleichzeitig stellt
sie eine der grofdten Herausforderungen der kommenden Jahre dar. Sie ist der
Schlussel zur Verbesserung der Arbeitsprozesse, der Versorgung und der Lebens-
qualitat der Pflegebediirftigen. Doch um diese Potenziale voll auszuschépfen, mis-
sen die richtigen Bedingungen geschaffen werden, um durch die Verbesserung der
Arbeitsprozesse und die Hebung von Effizienzreserven mit dem gleichen Personal
mehr pflegebediirftige Menschen versorgen zu kénnen. Vor dem Hintergrund des
demographischen Wandels muss dies Ziel und Auftrag aller Bemiihungen der Digi-
talisierung der Pflege sein.

Die Digitalisierung ist nicht nur eine Chance — sie ist eine Notwendigkeit. Sie muss
mit der nétigen Unterstltzung und den richtigen Investitionen vorangetrieben wer-
den. Vor diesem Hintergrund hat der bpa zentrale Forderungen formuliert, um die
Digitalisierung der Pflege nachhaltig voranzutreiben. Der bpa hat zentrale Forde-
rungen formuliert, um Digitalisierung nachhaltig voranzutreiben. Im Mittelpunkt ste-
hen die Sicherung der Finanzierung — sowohl in Form einer Anschubfinanzierung
durch einen Zukunftsfonds sowie einer gesicherten Regelfinanzierung tber die
Pflege- und Vergltungssatze, die strukturelle Absicherung der Digitalisierung
in den Pflegeeinrichtungen, der Abbau biirokratischer Hiirden, die digitale Aus-
, Fort- und Weiterbildung sowie die Férderung digitaler Kompetenzen. Werden
diese MaRnahmen umgesetzt, wird es kinftig moglich sein, noch mehr Menschen
eine professionelle pflegerische Versorgung anzubieten.

Forderungen des bpa zur Digitalisierung der Pflege im Einzelnen
Anschubfinanzierung

Die Digitalisierung im Pflegebereich leidet unter einer massiven Schieflage in der
Foérderpolitik. Mit den insgesamt 4,3 Milliarden Euro aus dem Krankenhauszukunfts-
gesetz (KHZG) wurden in den letzten Jahren Krankenhduser unterstitzt, moderni-
siert und digitalisiert. Die Langzeitpflege wurde dabei weitgehend sich selbst iber-
lassen.

Ein Blick auf die Verteilung zeigt das Ausmalf} der Ungleichheit: In Nordrhein-West-
falen wurden 2023 2,5 Milliarden Euro an 762 Kliniken verteilt, was im Durchschnitt
Uber 3 Millionen Euro pro Krankenhaus bedeutet. Gleichzeitig kdmpfen viele Pfle-
geeinrichtungen mit veralteten Systemen und unzureichender digitaler Infrastruktur,
was zu ineffizienten Ablaufen und einer enormen Arbeitsbelastung fiir das Personal
fuhrt.

Anspruch
pflegen.
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Die einmalige Forderung fur die Pflege von bis zu 12.000 Euro nach § 8 Absatz 8
SGB Xl deckt nur einen Bruchteil der Gesamtkosten. Angesichts dieser Ungleich-
verteilung ist eine nachhaltige und umfassende Finanzierungslésung fir die Digita-
lisierung der Langzeitpflege dringend erforderlich.

Die Fordermittel missen unkompliziert, regelmafig und ohne ibermafige finanzi-
elle Belastung flr kleinere Unternehmen abrufbar sein, um eine flachendeckende
Digitalisierung sicherzustellen. Andernfalls bleibt die Langzeitpflege digital abge-
hangt — mit weitreichenden Konsequenzen fir Pflegekrafte und Pflegebedirftige
gleichermalien. Die zukinftige Sicherstellung der Versorgung einer wachsenden
Zahl Pflegebediirftiger kann nur durch eine Steigerung der Effizienz gewahrleistet
werden.

Eine der grofRten Herausforderungen fiir Pflegeeinrichtungen ist die Bereitstellung
flachendeckenden WLANs mit ausreichender Bandbreite. Bauliche Hindernisse wie
dicke Wande, denkmalgeschuitzte Gebaude und verwinkelte Grundrisse erschweren
die Netzabdeckung, wahrend in landlichen Regionen oft auch die Internetanbindung
instabil ist. Gleichzeitig fehlt es haufig an finanziellen Mitteln, um in die notwendige
IT-Infrastruktur zu investieren. Ein leistungsfahiges WLAN ist jedoch unerlasslich fr
die Digitalisierung der Pflege — ohne stabile Netzverbindung kénnen essenzielle di-
gitale Losungen wie elektronische Pflegedokumentation, Telemedizin oder smarte
Assistenzsysteme nicht effektiv genutzt werden, was direkte negative Auswirkungen
auf die Versorgung hat.

FORDERUNG

Transformation des § 8 Absatz 8: Der Forderansatz nach § 8 Abs. 8 SGB XI muss
dringend in einen bundesweiten Zukunftsfonds fur die Pflegedigitalisierung Gberflhrt
werden. Dieser Fonds muss deutlich mehr Mittel bereitstellen, den Eigenanteil dras-
tisch senken und jahrliche Abrufmdéglichkeiten erméglichen. Nur so kann er Pflege-
einrichtungen die dringend notwendigen Investitionen in digitale Infrastruktur, Schu-
lungen und kontinuierlichen Support ermdglichen und die Digitalisierung in der
Pflege nachhaltig vorantreiben.

Regelfinanzierung

Die Digitalisierung ist ein hochdynamisches Thema, das mit einer einmaligen Inves-
tition nur einen anfanglichen Effekt erzielen kann. Um den vollen Nutzen aus digita-
len Technologien zu ziehen, ist es entscheidend, kontinuierlich zu investieren. Dies
umfasst den regelmaflligen Erwerb sowie die Aktualisierung digitaler Produkte, ei-
nen zuverlassigen IT-Support, der den reibungslosen Betrieb sicherstellt, sowie die
regelmafige Wartung der Systeme, um Ausfalle zu verhindern und die Lebensdauer
der eingesetzten Technologien zu verlangern.

Um zielgerichtete Investitionen in die Digitalisierung der Pflege zu ermdglichen, sind
in erster Instanz eine effiziente Informationsrecherche, die gezielte Vermittlung von
Digitalisierungswissen sowie eine fundierte Planung und Umsetzung von Mal3nah-
men und Change-Prozessen unerlasslich. Diese Anforderungen erfordern zusatzli-
che Personalressourcen und spezifische Fachkompetenz. Es braucht dringend qua-
lifizierte ,Vermittler” zwischen IT, Verwaltung und Pflegepersonal, die Bedarfe friih-
zeitig erkennen, die Kommunikation sicherstellen und digitale Transformationspro-
zesse aktiv vorantreiben. Eine der grofdten Herausforderungen bleibt jedoch der
akute Personalmangel, der durch den demografischen Wandel und den steigenden
Bedarf an Pflegeleistungen weiter verscharft wird. Ohne ausreichend Personal, das
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die Digitalisierung kompetent begleiten kann, wird der Fortschritt in der Pflegebran-
che erheblich gehemmt.

Laut dem Statistischen Bundesamt werden in Deutschland bis 2049 mindestens
280.000 Pflegekrafte fehlen — realistisch betrachtet ist mit einem deutlich héheren
Defizit zu rechnen. Dieser dramatische Mangel flihrt zu unbesetzten Stellen und ei-
ner massiven Uberlastung der verbleibenden Pflegekréfte. Digitale Technologien
bieten eine zukunftsweisende Ldsung: Sie optimieren Arbeitsablaufe, entlasten das
Personal und steigern die Effizienz. Innovationen wie Telepflege ermdglichen fle-
xible Arbeitsmodelle und erweitern das Fachkrafteangebot. Sie kénnen ausgeschie-
dene Mitarbeitende — etwa wahrend des Mutterschutzes oder im Ruhestand — durch
spezialisierte digitale Rollen zurlickgewinnen. Die Entlastung durch diese Techno-
logien muss sich jedoch in der Refinanzierung der entstandenen Stellen widerspie-
geln, um eine nachhaltige und effiziente Pflege zu gewahrleisten.

FORDERUNG

Flexible Umwidmung von Personalmitteln: Es muss dringend ermoglicht werden,
Personalmittel fur Investitionen in digitale Technologien sowie deren langfristigen
Betrieb umzuwidmen. Dabei missen auch wiederkehrende Kosten wie Lizenzge-
bldhren, IT-Betreuung und -Beratung bericksichtigt werden. Nur durch diese Flexi-
bilitat kdnnen Pflegeeinrichtungen die Digitalisierung nachhaltig vorantreiben.

Vergiitungs- und Pflegesatzverhandlungen: Die Kosten flr IT-Support, Betrieb,
Wartung und die Schulung des Personals mussen zwingend als feste Posten in die
Vergltungs- und Pflegesatzverhandlungen des SGB V und XI aufgenommen wer-
den.

Nachhaltige Implementierung durch die gezielte Refinanzierung neuer Stellen:
Jede Einrichtung muss die Mdglichkeit bekommen, die Digitalisierung im eigenen
Unternehmen koordiniert, effizient und strukturiert voranzutreiben — unter anderem
durch die Schaffung neuer Stellen als Bindeglied zwischen IT und Pflege, notwen-
dige Organisationsentwicklung sowie perspektivisch im vielversprechenden Bereich
der Telepflege mit einer Aufnahme telepflegerischer Tatigkeiten in die Leistungska-
taloge SGB V und Xl . Die Finanzierung dieser Stellen muss dabei sichergestellt
werden.

Digitalisierung als Thema in Aus- Fort- und Weiterbildung

Digitale Kompetenzen in der Ausbildung sind entscheidend flir die erfolgreiche Di-
gitalisierung der Pflege. Pflegekrafte missen in der Lage sein, moderne Technolo-
gien zu bewerten und effektiv zu nutzen, da diese Fahigkeiten in einer zunehmend
digitalisierten Arbeitsweltimmer mehr gefordert werden. Die Integration digitaler Mo-
dule in den Ausbildungsplan liegt derzeit jedoch in der Verantwortung der Pflege-
schulen und ist bundesweit uneinheitlich geregelt. Zwar verweist der Rahmenlehr-
plan des Bundes auf die Nutzung digitaler Dokumentation und technischer Losun-
gen zur Patientensicherheit, doch werden diese Themen in den Lehrplanen oft nur
unzureichend behandelt. Ein zentrales Problem besteht darin, dass Lehrkrafte oft
Uber zu wenig praktische Erfahrung mit digitalen Technologien im Pflegealltag ver-
fligen und es an gezielten Weiterbildungsangeboten fehlt, um ihre digitalen Kompe-
tenzen zu erweitern. Dadurch wird die Vermittlung der notwendigen digitalen Fahig-
keiten in der Ausbildung erheblich erschwert.
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AulRerdem muUssen die Potenziale der Videoprasenzlehre auch fur die Weiterbildung
zur Praxisanleitung nutzbar gemacht werden. Wahrend der Corona-Pandemie, als
digitale Teilnahmeoptionen eingeflhrt wurden, war eine Teilnahme an den Veran-
staltungen auch online mdglich. Seitdem jedoch die Prasenzpflicht wieder eingefihrt
wurde, sind die Teilnehmerzahlen stark zurtickgegangen.

Gleiches gilt auch fiir den theoretischen Unterricht in der Ausbildung: Besonders in
landlichen Gebieten sind Auszubildende oft von langen Anfahrtswegen betroffen,
was die Attraktivitat der Pflegeausbildung zusatzlich mindert.

FORDERUNG

Videoprasenzlehre (Weiterbildung): Schaffung einer rechtlichen Grundlage flr
die vollstandige Digitalisierung von Qualifikationen und Weiterbildungen, insbeson-
dere der Praxisanleitung (300 Stunden), durch Videoprasenzlehre.

Videoprasenzlehre (Ausbildung): Ermdéglichung der ortsunabhangigen Videopra-
senzlehre in der Ausbildung.

Digitale Kompetenzen: Verpflichtende Weiterbildungsangeboten zu digitalen Kom-
petenzen flr Lehrende in der Pflege.

EntbUrokratisierung und De-Regulierung

Die Fraunhofer IML-Studie aus 2023 zeigt, dass Pflegekrafte durchschnittlich 109
Minuten pro Schicht mit der Dokumentation verbringen — mehr als eine volle Stunde
taglich, die der direkten Patientenversorgung verloren geht. Digitale Dokumentati-
onssysteme, insbesondere Kl-gestutzte Sprachdokumentation, bieten hier eine er-
hebliche Entlastung. So belegen Erkenntnisse der Charité, dass durch den Einsatz
solcher Systeme durchschnittlich 39 Minuten pro Schicht eingespart werden kén-
nen.

Das entspricht einer wochentlichen Zeitersparnis von rund 195 Minuten bei einer 5-
Tage-Woche — also etwa 169 Stunden pro Jahr fir jede Vollzeitpflegekraft. In einer
Pflegeeinrichtung mit etwa 60 Pflegekraften summiert sich das freigesetzte Poten-
zial auf knapp 10.140 Stunden jahrlich, was dem Arbeitsaufwand von rund 5 Voll-
zeitkraften entspricht. Hochgerechnet auf die gesamte Pflegebranche bedeutet dies
eine Freisetzung von mehr als 75.000 Vollzeitstellen, die direkt in zusatzliche Ver-
sorgungskapazitaten reinvestiert werden kdnnten — jede Minute, die durch effizien-
tere Dokumentation eingespart wird, entscharft die angespannte Situation. Damit
wird deutlich: Allein die Digitalisierung der Dokumentation ist eine notwendige Mal}-
nahme, um die Versorgungssicherheit langfristig zu gewahrleisten und die Pflege
zukunftsfahig zu machen.

Um dieses Potenzial voll auszuschépfen, missen jedoch die richtigen Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden. Dabei spielt auch die Weiterentwicklung der Tele-
matikinfrastruktur (TI) unter Berlcksichtigung der Anforderungen von Pflegeeinrich-
tungen eine zentrale Rolle. Das weiterhin erforderliche Einlesen der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) steht im klaren Widerspruch zu den Zielen einer effizienten
Digitalisierung. Es ist unverstandlich, dass dieses veraltete, analoge Verfahren alle
90 Tage nach wie vor durch das zeit- und personalintensive Einsammeln und Ste-
cken der Karten in ein Lesegerat durch die Pflege erfolgen muss. Hier muss drin-
gend eine Losung gefunden werden, die digitale Identitadten nutzt, um das uberflUs-
sig zu machen.
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Ebenso muss die Freigabe von Zugriffsrechten auf die elektronische Patientenakte
Uber die gesamte Versorgungsdauer technisch ermdglicht werden.

Bewahrte digitale Angebote, die derzeit nur befristet und eingeschrankt maoglich
sind, mussen entfristet werden, um langfristige Planungssicherheit zu erhalten. Das
umfasst bspw. die digitalen Beratungsbesuche nach § 37 Abs. 3 SGB XI.

Gleichermalien sind klare Vorgaben fir einheitliche Schnittstellen in der Digitalisie-
rung der Pflege, erforderlich. Diese fehlenden oder uneinheitlichen Schnittstellen
stellen ein erhebliches Hindernis dar, da sie den reibungslosen Austausch wichtiger
Daten zwischen verschiedenen Systemen und Einrichtungen verhindern. Fur Pfle-
gekrafte bedeutet dies zusatzlichen Aufwand, etwa wenn digital erfasste Daten zur
Vitalzeichenerfassung manuell in Primarsysteme Ubertragen werden missen — ein
Vorgang, der den Sinn der digitalen Datenerfassung zunichtemacht.

Die Praxis, Schnittstellen als Geschéaftsmodell zu nutzen, muss beendet werden.
Pflegeeinrichtungen sind gezwungen, teure IT-Ressourcen vorzuhalten, um sinn-
volle Losungen von unnétigen unterscheiden zu kénnen. Einheitliche, verpflichtende
Schnittstellen wirden das Vertrauen in Softwareanbieter starken, die Entschei-
dungsfindung vereinfachen und Arbeitsablaufe optimieren. Vor allem aber gewahr-
leisten sie die Interoperabilitédt zwischen digitalen Systemen und tragen so wesent-
lich zur Effizienzsteigerung und Qualitatsverbesserung in der Pflege bei.

FORDERUNG

Einsatz digitaler Identitdten: Das weiterhin erforderliche, zeit- und personalinten-
sive Einlesen der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) muss dringend durch eine
Lésung ersetzt werden, die digitale Identitaten nutzt. Damit wird das veraltete, ana-
loge Verfahren Uberflissig gemacht.

Vereinfachung des Zugriffs auf die elektronische Patientenakte (ePA): Die Frei-
gabe von Zugriffsrechten auf die ePA muss fir die gesamte Versorgungsdauer tech-
nisch ermdglicht werden, um unndtige und wiederholte Freigaben zu vermeiden.

Einheitliche Schnittstellen in der Pflege: Die Notwendigkeit fur einheitliche
Schnittstellen und IT-Standards fiir Pflegedokumentationssysteme und digitale An-
wendungen muss erkannt werden. Gleichzeitig miUssen eben diese Schnittstellen
entwickelt und verpflichtend eingeflhrt werden.

Der Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa) bildet mit mehr als
14.000 aktiven Mitgliedseinrichtungen die groRte Interessenvertretung privater
Anbieter sozialer Dienstleitungen in Deutschland. Einrichtungen der ambulanten
und (teil-) stationaren Pflege, der Behindertenhilfe, sowie der Kinder- und Jugend-
hilfe in privater Tragerschaft sind systemrelevante Teile der Daseinsvorsorge. Als
gutes Beispiel flr Public-private-Partnership tragen die Mitglieder des bpa die Ver-
antwortung fiir rund 395.000 Arbeitsplatze. Die Investitionen in die soziale Infrastruk-
tur liegen bei etwa 31 Milliarden Euro.
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