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Reform des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
Handlungsfahigkeit der Anbietenden in der Pflege und Eingliederungshilfe
sicherstellen

Vor fast 15 Jahren trat das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Kraft: Der bpa begriif3t
es daher, nach dieser Zeit die Regelungen auf ihre Praxistauglichkeit und im Lichte der
zwischenzeitlich ergangenen Rechtsprechung zu prifen und zu bewerten.

Das WBVG starkt maRRgeblich die Interessen &lterer, pflegebedurftiger Menschen sowie die der
Menschen mit Behinderung. Aus Sicht des bpa ist der Verbraucherschutz selbstverstandlich auch
kiinftig zu wahren. Dennoch ist es zwingend erforderlich, die Interessen der Anbietenden in der
Pflege und in der Eingliederungshilfe ebenfalls im Fokus zu behalten. Die Interessen der
Verbraucherinnen und Verbraucher sind mit denen der Unternehmenden in Einklang zu bringen. Ein
Uberbordender Verbraucherschutz und hohere Anforderungen werden schlichtweg nicht umsetzbar
sein und zudem mit einer Einschrankung der Vertragsfreiheit fur diejenigen einhergehen, die man
gerade schutzen will.

Eine Reform des WBVG sollte Anlass geben, zwingend erforderliche Schritte zur Vereinfachung und
Entbirokratisierung der Uberaus komplexen Regelungen vorzunehmen. Viele Pflege- und
Eingliederungshilfeeinrichtungen befinden sich in einer schwierigen wirtschaftlichen Lage. Die
Grunde hierfir sind vielfaltig; als Beispiele seien die extremen personellen Engpasse sowie immer
neue politische und wirtschaftliche Herausforderungen genannt. In der Folge missen Angebote
drastisch eingeschrankt werden; Insolvenzen und BetriebsschlieBungen sind mittlerweile keine
Einzelfalle mehr. Weitere birokratische Hirden werden diese Entwicklung unweigerlich beférdern.
Vor dieser Situation darf auch der Verbraucherschutz nicht die Augen verschlie3en. Die bereits jetzt
sehr hohen Anforderungen an die Unternehmen noch weiter hochzuschrauben, wéare auch den
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betroffenen Verbrauchern und Verbraucherinnen nicht dienlich. Vor allem schadet dies den
Einrichtungen, auf die die Betroffenen angewiesen sind.

Vor diesem Hintergrund gehen wir nachfolgend auf zwei besonders entscheidende Aspekte ein.
Daruber hinaus verweisen wir auf unsere Stellungnahme zum Diskussionsentwurf.

Entgelterh6hungsschreiben

Zwingender Anderungsbedarf herrscht bei den Entgelterhohungsschreiben. Die derzeitigen
rechtlichen Anforderungen uberfordern Pflege- und Eingliederungshilfeeinrichtungen sowie
Verbraucherinnen und Verbraucher gleichermal3en. Sie befordern ein nicht langer ertragliches Maf3
an Borokratie ohne nachvollziehbare Notwendigkeit. Die Kommentarliteratur zu den Anforderungen
fullt Seiten; Rechtsanwéltinnen und -anwdlte lehnen Auftrdge zur Erstellung von
Ankindigungsschreiben ab; von ihnen verfasste Ankiindigungsschreiben umfassen haufig zwischen
10 und 15 Seiten, deren Verstandlichkeit ohne juristische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse
zumindest bezweifelt werden darf. Verbraucherschutzverbande werben mit Schlagzeilen wie
.Entgelterhdhung im Pflegeheim — So kdnnen Sie dagegen vorgehen und stellen fest, dass bis zu
70 Prozent ,der gepriften Entgelterhéhungen* fehlerhaft seien.

Um gesetzlich vorgeschriebene Gehaltssteigerungen an Beschéftigte weiterzugeben und andere
steigende Kosten decken zu kénnen, besteht fir Unternehmen die Notwendigkeit, jahrlich mit den
Kostentragern Verhandlungen Uber Vergitungs- bzw. Pflegesatzvereinbarungen zu fihren. Im
Rahmen der Verhandlungen werden Vergitungen bzw. Pflegesatze ausgehandelt, die nach den
gesetzlichen Bestimmungen leistungsgerecht sein missen. Das bedeutet, dass ausschlie3lich
Refinanzierungen bericksichtigt werden kdnnen, die angemessen sind. Die mit den Kostentrégern
vereinbarten Entgelterhdhungen setzen Unternehmen gegeniiber den Verbraucherinnen und
Verbrauchern um. Diese sind vorab umfassend Uber die Erhéhungen im Rahmen eines
Entgelterh6hungsschreibens zu informieren; die gesetzlichen Anforderungen finden sich in § 9
WBVG.

Die Entgelterhdhungen korrekt und fiir Verbraucherinnen und Verbraucher weitgehend verstandlich
darzustellen, ist &uRerst komplex. Das hat den Hintergrund, dass die Anderung der
Berechnungsgrundlage jeglicher Kostenpositionen aufzuzeigen ist. Das betrifft beispielsweise
steigende Personal- und Sachkosten sowie Investitionsaufwendungen. Die Veranderung der
Berechnungsgrundlage muss gegenibergestellt werden, damit Verbraucherinnen und Verbraucher
nachvollziehen kdnnen, was sich dndern wird. Zudem missen alle Verdnderungen umfassend
begriindet werden. Die Erh6hung muss auf konkrete Verdnderungen der Berechnungsgrundlage
gegrindet sein. Dabei sind allgemeine Hinweise auf gestiegene Kosten nicht ausreichend.
Verbraucherinnen und Verbraucher missen erkennen kénnen, ob die Berechnung der neuen
Betrage korrekt und die Forderung berechtigt ist. Dabei sind alle Kostenpunkte und Anderungen
allgemein und auf die Bewohnerinnen und Bewohner individuell zugeschnitten darzustellen. Mit
anderen Worten: Die komplizierten Vereinbarungen mit den Kostentragern missen rechtssicher und
zugleich maglichst verstandlich fir Laien dargestellt werden. Eine Hirde, die kaum zu Gberwinden
ist und die von Verbraucherschutzverbanden vielfach zum Anlass genommen wird,
Unterlassungsanspriiche geltend zu machen.

Dabei fallt ein Paradoxon auf: Das WBVG sieht vor, dass das mit den Verbraucherinnen und
Verbrauchern vereinbarte Entgelt angemessen zu den Leistungen sein muss. Dabei wird unterstellt,
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dass die mit den jeweils zustandigen Kostentragern (also Pflegekassen, Eingliederungshilfetrager,
Sozialhilfetrager) nach dem SGB IX, Xl oder Xl vereinbarten Entgelte und Entgelterh6hungen
angemessen sind und so den Verbraucherinnen und Verbrauchern in Rechnung gestellt werden
dirfen. Welchen Sinn dann eine detaillierte Aufschlisselung im Rahmen eines
Entgelterh6hungsschreibens hat, wenn ohnehin eine Bindung an die Vergitungs- bzw.
Pflegesatzvereinbarung besteht, erschlief3t sich nicht.

Der bpa fordert daher, die Anforderungen an die Entgelterh6hungsschreiben mafgeblich zu
erleichtern und dabei auch den Widerspruch zu der untersteliten Angemessenheit von
Vereinbarungen mit Kostentragern und den gesetzlichen Anforderungen an die Schreiben
aufzuldsen.

Ambulante Pflegevertrage
Die Aufnahme der ambulanten Pflegevertrage in das Gesetz lehnt der bpa entschieden ab.

Die Zusammenfihrung der vertragsrechtlichen Regelungen ehemals im Heimgesetz und aktuell im
WBVG hat ihren Grund auch darin, dass der Heimvertrag als gemischter Vertragstyp dienst- und
mietvertragliche Elemente enthalt, die in einen sinnvollen Einklang zu bringen waren bzw. sind.
Schon diese Besonderheit ist beim ambulanten Pflegevertrag als Dienstvertrag nicht gegeben.
Bereits jetzt bestehen umfassende gesetzliche Vorgaben zu dem Pflegevertrag, maf3geblich in §
120 SGB Xl und flankiert von anderen Gesetzen wie beispielsweise dem Burgerlichen Gesetzbuch.
Der Verbraucherschutz ist damit auch gegenwartig hinreichend gewabhrleistet.

Eine Einbindung ambulanter Versorgungsformen steht dartuber hinaus im Widerspruch zu Sinn und
Zweck des WBVG. Grundlage der Regelungen dieses Gesetzes ist der besondere Schutzbedarf
aufgrund der doppelten Abhéngigkeit der Verbraucher und Verbraucherinnen vom Unternehmen in
Bezug auf die Uberlassung des Wohnraumes zur Begriindung eines neuen, oftmals letzten
Lebensmittelpunktes verbunden mit der gleichzeitigen Erbringung von Pflege- oder
Betreuungsleistungen. Dieser Schutzbedarf besteht im ambulanten Bereich gerade nicht.

Die Pflegebedurftigen sind bei der Inanspruchnahme ambulanter Pflegeleistungen in der
Hauslichkeit in hdchstem MaRe flexibel. Dies gilt hinsichtlich der verbraucherseitig jederzeit
moglichen fristlosen Kiindigung ebenso wie fir Vertragsanpassungen, die fast ausschlie3lich auf
Waunsch der Verbraucher und Verbraucherinnen und oft auch sehr kurzfristig erfolgen. Die in der
ambulanten Pflege gelebte Flexibilitat ist notwendig und darf nicht durch Ubertragung von
Regelungen aus dem stationdren Bereich konterkariert werden. Die Ausweitung des WBVG auf die
ambulante Pflege wéare darliber hinaus mit einer erheblichen Steigerung des Erflllungsaufwands fur
die Pflegeunternehmen verbunden. Ein Burokratieschaffungsprogramm kann nicht im Sinne der
Bundesregierung sein.

Der Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa) bildet mit mehr als 13.000 aktiven
Mitgliedseinrichtungen die grofdte Interessenvertretung privater Anbieter sozialer Dienstleitungen in
Deutschland. Einrichtungen der ambulanten und (teil-) stationaren Pflege, der Behindertenhilfe, sowie der
Kinder- und Jugendhilfe in privater Tragerschaft sind systemrelevante Teile der Daseinsvorsorge. Als gutes
Beispiel fur Public-private-Partnership tragen die Mitglieder des bpa die Verantwortung fur rund 395.000
Arbeitsplatze. Die Investitionen in die soziale Infrastruktur liegen bei etwa 31 Milliarden Euro.
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