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Rahmenbedingungen fur die Pflege

Hohe Veranderungsdynamik bleibt und betrifft auch die
AOK Niedersachsen

Megatrends

Krisenuberlagerungen, Wirtschaftliche und
demographische Entwicklung, Digitalisierung

»
»

Gesetzl. Rahmen Qualitatssicherung, Krankenhausreform,

PpSG, GHG, Pflegereform : Was passiert nach
der vorgezogenen Bundestagswahl?
Pflegebetriebe

Kliniken Wettbewerb, Kosten- und Leistungsdruck,
Fachkraftemangel, hohe Krankenstdnde

Verdnderung von Berufsbildern,
Ausbildung und Tatigkeitsprofilen,
eigenes Selbstverstdndnis/Sinnbezuge
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Krankenstande im Zeitverlauf 2012 - 2023

Pflegende Berufe und alle Berufe in Niedersachsen
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Quelle: AOK Niedersachsen 04/2024
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Arbeitsunfahigkeitstage je 100 Versichertenjahre

Pflegende Berufe - alle Berufe Niedersachsen (2023)

Muskelsketet: NN, 01,4

665,4

psyche I NN, 7557
atmung I N, 62,6

Symptome und abnorme klinische und I 0

Laborbefunde, die anderenorts nicht
klassifiziert sind

Faktoren die den Gesundheitszustand || GGG 3548

beeinflussen (Z-Diagnosen*) 265,5
0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1.000,0

m pflegende Berufe Alle Berufe

* Z-Diagnosen, z. B. Z11 Spezielles Screening a. infektidse und parasitéire Krankheiten Quelle: AOK Niedersachsen 04/2024
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Arbeitsunfdhigkeitstage (AU-Tage) 2012 - 2023

Zusammenhang Burnout je 100 AOK-Mitglieder in der
Pflege im Vergleich mit allen Berufen
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*ganzjéhrig versichert Quelle: AOK Niedersachsen 04/2024
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Zentrale Bausteine

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

8

Medizinische Aspekte
(Gesundheitscheck, Risikofaktoren,
medizinische Beratung, ...

Arbeitsgestaltung/
Arbeitsqualitat <: /s
(Umgebungsgestaltung, |
Ergonomie, Arbeitsinhalts-

Gestaltung, Arbeitsplatz-
Begehung, ...)

Personalentwicklung
(FUhrung, Teamentwicklung,
Quallifizierung, Arbeiten mit
Zielvereinbarungen, BEM ...)

Verhaltenspravention

(Erndhrung, Bewegung,
:Il> Stressbewdiltigung, Suchtprévention) <||1
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Aufgabe von Arbeitgebern und Arbeitnehmern - dabei
Unterstutzung durch drei Sozialversicherungstrager

Gesundheit in der Arbeitswelt

AG: Pilicht/AN: Fraiw. AG: LIAN: Freiw.

AG: Pllicht/aN: Pilicht AlG: Freiw. fAM: Fraiw.

¥ Arbeitsschulz - Sicherheit Betriebliche Betriebliches Medizinische Leistungen
und Gesundheit: Gesundheitsfarderung Eingliederungs- zur Pravention; Sicherung
(BGF): management: der Erwerbsfahighkeit

Arbeitsschutzgesetz, ASil, fir pesundheitlich

. SGB VII, BetrVG, BPersVG Krankenkassen § 167 Abs. 2 SGB I1X beeintrachtigte Versicherte:
unterstitzen nach
§§ Z20b und c SGE ¥V

und Landespersonalvertre-

tungsgesetze §145GEWI

Verkniipfung im Betrieblichen Gesundheitsmanagement

Al Arbeitgeber
AN: Arbeeitrehmer

Quelle: GKV-Spitzenverband: GKV Leitfaden Prévention, vom 04.12.2023, S. 117
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Beispiel PDCA-Zyklus

Forderung und kostenfreie Begleitung durch
AOK-Fachberatung gemafl GKV-Leitfaden Pravention

Auswahl auch digitaler Angebote der AOK Niedersachsen,
betriebsindividuell abzustimmen

Analysebasiert kleinere
MaBnahmen testen:

Situationsanalyse z. B. mittels:

= Arbeitsunfahigkeitsprofil

* Gesundheitszirkel und MAB

» Haus der wertschdtzenden Pflege
= Ziele formulieren...

» Pflegemediathek

=  Stress- und Resilienztraining
= Fit fur die Pflegeschicht

»  Fdhrungskraftetraining

= ..undvieles mehr...
Erkenntnisse umsetzen: ........... .............
= Bereichsiibergreifende Umsetzung ; Ergebnis.se uberprifen, Ziele
erfolgreicher MaBnahmen A » v kontrollieren:
=  Prozessberatung durch AOK-Beratende NS | " Prozessbegleitung durch
bei der nachhaltigen Umsetzung ~ 7 AOK-Fachberater*in
* AnstoBen eines kontinuierlichen ‘ = Nutzung von Kennziffern
Verbesserungsprozesses .

Wiederholungsmessung

Quelle: guillaume_photo / stock.adobe.com
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Evaluationsbeispiel

Entwicklung des Krankenstandes einer Pflegeeinrichtung
im Landes- und Bundesvergleich
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Quelle: AOKN-AU-Auswertung 2017
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BGM

Interventionsdesign der Pflegeeinrichtung von 2012 - 2016

Ausgangssituation: Ziele des BGM-Projektes:

* Hohe Krankenstande * Erhalt und Verbesserung von Gesundheit und

 Arbeitsliberlastung und Flihrungsprobleme in Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten,
Teilbereichen Verbesserung der Zufriedenheit von MA und

« Unzufriedenheit der Mitarbeiter beziiglich Flhrung

Kommunikation und Arbeitsorganisation
sowie ergonomischer Ausstattung von
Arbeitsplatzen und Fuhrpark
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BGM

Interventionsdesign der Pflegeeinrichtung von 2012 - 2016

MaBnahmen:
* Vorgehen nach BGM-PDCA-Zyklus mit AOK-Begleitung

« EinfUuhrung einer Regelkommunikation, ,Marktplatz” zur Mitarbeiterinformation, Nutzung eines
~Springersystems” bei Personalengpdssen

« Ergonomische Verbesserungen und verhaltensprdventive MaBnahmen (Stressmanagement,
arbeitsplatzbezogene Bewegungsangebote)

* Fuhrungskrafte-Coaching

Ergebnisse:

« AU-Analyse: Signifikante Reduktion der Krankensténde (s. 0.)

« Evaluationsworkshop 2016: Verbesserte Kommunikation und Zufriedenheit der Mitarbeiter
« Arbeitsbewdltigungsindex (ABI): Erstmessung: 41(von 49), Zweitmessung: 41,1 (von 49)
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Haus der wertschatzenden Pflege

Angebot zum Einstieg in der stationaren Pflege:

Worum geht es? Haus der

Workshop zum Einstieg/Wieder-Einstieg in die Betriebliche wertschdtzenden Pflege
Gesundheitsforderung

Ziele

* Scharfung des Verstandnisses fur die Bedeutung von
Gesundheitsforderung und Pravention

+ Kick-off fur positive Veranderungen in Einrichtungen

Informationen zu den Themen Gesundheitsférderung und
Pravention sowie Betriebliches Gesundheitsmanagement

« Faktoren eines gesunden Unternehmens
* Erfassung des Ist-Zustandes der eigenen Einrichtung

« Erarbeitung von Handlungsbedarfen und Lésungen mithilfe des Haus der Arbeitsfahigkeit nach Juhani llmarinen
Modells ,,Haus der wertschatzenden Pflege”

Korperliche Aktivierung
und Mobilisierung

Selbststdndigkeit

Gesundheit und
Leistungsfdhigkeit
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Fehlzeiten-Report

CARE 4 CARE

Wechselbereitschaft und psychosoziales Sicherheitsklima

Eine Studie unter Pflegekraften

Prof. Dr. Antje Ducki

Berliner Hf[ I SCHN ] ® TECHNISCHE
%T fur Technik §(<//-/ CSITAT L EUPHANA ‘ ‘ HOCHSCHULE AOK
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Fehlzeiten-Report

Wer an der Studie teilgenommen hat

347 Pflegekrafte

82%
weiblich | W4

Jahre im
Beruf

69% 42%

Schicht- Fuhrungs
arbeit -position
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Fehlzeiten-Report

Ein schlechtes psychosoziales Sicherheitsklima
befordert die Wechselbereitschaft

AOK

Dargestellt sind Korrelationskoeffizienten (r) p< 0,001 aktuell: Querschnitt: N=347; 6 Monate spater. N= 90
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Fehlzeiten-Report

Care4Care ist hybrid und umfasst verhaltens- und
verhaltnispraventive Angebote

Kurz-Assessments

(Arbeitsplatzcheck,
Gesundheitscheck)

Betriebliche
Gesundheitsanalyse
(BGA)

Analyse-
instrumente

Care4Care

Digital

Tan
Erganzende } ,
Team-Workshops Erganzendes e-Coaching
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Fehlzeiten-Report

Care4Care kann psychosoziale Sicherheitsklima starken

40
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Das psychosoziale Klima (PSC-12)
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Ausgangswert Nach 6 Monaten

—Care4Care —AOKVital
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Zusammenfassung und Perspektive:

Ein nachhaltiges BGM Angebot dient der Burnout-
Pravention, kann die Gesundheit der Beschaftigten
erhalten, das Klima im Unternehmen verbessern
und damit einen Beitrag zur Mitarbeiterbindung
leisten. Dabei kann und sollte auch digitale
Unterstutzung im BGM genutzt werden.



Vielen Dank

Dr. Michael Drupp

Unternehmensbereichsleiter Telefon:
Betriebliches Mobil:
Gesundheitsmanagement und E-Mail:

Pravention in Pflegebetrieben

05111676-16100
01520 1564188
Michael.Drupp@nds.aok.de
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