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Best Practice:

Arbeitszeit selbstbestimmt?
Wie nachhaltige Personalgewinnung in der Bethel 63
Altenpflege gelingen kann

Wi ilfried Wesemann — Vorsitzender des DEVAP e V.



Der Deutsche Evangelische Verband fur
Altenarbeit und Pflege e.V. (DEVAP) ist auf
Bundesebene ein kompetenter und anerkannter
Ansprechpartner in Sachen Pflegepolitik.

WIR sind kompetent.
WIR sind etabliert.
WIR sind stark.

Der DEVAP ist der grofte evangelische
Fachverband auf Bundesebene und vertritt

v’ Uber 1.950 stationare Einrichtungen der
Altenhilfe,

v Uber 1.400 ambulante gesundheits- und
sozialpflegerische Dienste,

v" mehr als 120 Pflegeschulen mit ca. 9.600
Ausbildungsplatzen sowie

v’ zahlreiche Altentagesstatten und Initiativen.




Inhalt

1. Ausgangssituation — Versorgungssicherheit — Demographie
2. Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit in der Pflege
3. Systemische Flexibilisierung: Konzept in den Niederlanden

4. Arbeitsmarktkommunikation

5. Change-Prozess

S0



Wo stehen wir in Deutschland im Bereich der
Langzeitpflege und Gesundheitsversorgung?

v' Demografische Entwicklung: Unterversorgter Mehrbedarf schon jetzt mehr
als deutlich.

v’ Fachkraftquote stationdr kann zum groRen Teil nicht mehr vorgehalten
werden, es fehlen mindestens 20.000 Vollzeitstellen.

AN

Ambulante Leistungskapazitaten sind erschopft.

v Gesellschaftliches Ansehen des Berufsbildes der Pflege ist
verbesserungswurdig.
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DEVAP Umfrage zur Versorgungssicherheit, Okt. 2024 E2
DY

Die Versorgungssicherheit in der Langzeitpflege ist

weiterhin gefahrdet:

»2/3 der Trager haben Angebote reduziert!

»\Von 246 Teilnehmenden mussten 64 % Leistungen in
den vergangenen 6 Monaten aus personellen Grinden

einschranken (02/2024 71% von 578 Teilnehmenden)

»Davon 80 % stationare und 20 % ambulante Pflege.

WWW.DEVAP.DE @ @ @ i
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DEVAP Umfrage zur Versorgungssicherheit, Okt. 2024 NP

Fehlendes Personal verstarkt die fehlende Versorgungssicherheit weiter:

Welche Griinde fliihren zu Leistungseinschrankungen?

30 B F - Andere
Ursachen, und zwar
I E - Nichtbesetzung
25 von offenen
Personalstellen
20 I D - Fluktuation
C - Verrentung von
Mitarbeitenden
15 I B - Langfristige
Erkrankung der
Mitarbeitenden
10 B - - Kurziristige
Erkrankung der
Mitarbeitenden Za h I en von
5 02/2024
. bestatigt

WWW.DEVAP.DE




Ausgangssituation
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Pflegebedurftige mit Pflegestand 1-5 bis zum Jahr 2060, Angaben in Millionen
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Mehr alte Menschen

Erweiterte
Qualitatsanspruche

Hohes Arbeitsethos

Bedarfsunabhangige
Leistungspauschalen

Weniger
Erwerbstatige

Fehlende strukturelle
Voraussetzungen

Kompensatorische
Arbeit auf Verschleil3

Kontinuierliche
Preissteigerungen




Arbeitsbedingungen

* Die Entlohnung fur die Altenpflegekrafte ist insbesondere fur die
Rekrutierung ein zentraler Faktor.

* Hauptgriunde fir die Ausstiege aus dem Beruf sind aber die
Arbeitsbedingungen

Plexit-Monitor von Hartmann: ,permanenter Personalmangel (72%) und
,generell hohe Arbeitsbelastung (57%) als Hauptgriinde fiir berufliche

Unzufriedenheit

* Zentrales Element der Arbeitsbedingungen sind die Personalausstattungen.



Arbeitsunzufriedenheit RN4Cast

In den RN4Cast-Landern sind daher >25% der Pflegekrafte .
mit ihrer Arbeitssituation unzufrieden ... ' F

55,6

Das Hauptziel der l

RN4CAST Studie war es, 42 39.1
traditionelle Prognose- 373 378 .
modelle fiir die Pflege-

personalbedarfsplanung 26,9 25,7 26,4
mit zusatzlichen 215 21 20,7 224

Faktoren zu verfeinern. I
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Ausgangssitutation der Betheler Altenhilfe 2018 @gfﬂf

< Hohe Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden Bethel

* Keine sicheren Dienstplane — haufiges Einspringen

* Steigende Leasingrate mit

- wirtschaftlichen und qualitativen Auswirkungen

< Entscheidung fiir den Start des Projekts Arbeitszeit 4.0

13. Mai 2022 L(&‘” 12



Systemische Flexibilisierung



Konzept aus den
Niederlanden

e Systemische, und damit
arbeitnehmerorientierte, Flexibilisierung

* Verbessertes Ausfallmanagement
* Einhaltung einer Mindestbesetzung
 Stabiler, langfristiger Dienstplan

* Mehr
Mitarbeiterverantwortung/Selbstregie

* Schnelles, niedrigschwelliges Recruiting

* Hohere Arbeitgeberattraktivitat

S0




Situation in den Niederlanden

* Die Niederlande hatten die gleichen Probleme, die heute in
Deutschland bestehen

* Ab ca. 2000 wurde in Gesundheitseinrichtungen in den Niederlanden
eine systemische Flexibilisierung durchgefihrt

* Heute sind mehr als 70% aller Gesundheitseinrichtungen in den
Niederlanden ,systemisch flexibilisiert”

* Das Konzept



Der Ansatz

Systemische Flexibilisierung
statt

Individuelle Flexibilitat

... aber mitarbeiterorientiert

statt arbeitgeberorientiert




Konzept



Ausfallmanagement

bei Ausfall ohne Flex-Reserve Bei Ausfall mit Flex-Reserve



Vorführender
Präsentationsnotizen
Handout Folie


Arbeitsmarktkommunikation



Wie bekommen wir Flex-Mitarbeiter..?

* Schnelles Rekrutierung (wettbewerbsfahig mit
Zeitarbeit)

e Konsequente Einhaltung des
Arbeitgeberversprechens

> >
4

* Richtige Botschaft an die richtige Zielgruppen Gber /g{""j”
die richtigen Kanale (,,Hypertargeting®)



Hypertargeting

Sozio-6konomische
Segmentierungskriterien
Flex-Zielgruppen

Beruf
e Ausbildung
* Lebensphase
e Lebensrhythmus

Ergebnis

Mehrere Segmente, z.B.

e Studenten

* Eltern

* Frisch examinierte GKP’s
* Vielreisende

‘F;‘#@REI
el
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Hypertargeting




Strategie Arbeitsmarktkommunikation

Facebook, Instagram und Google Ads

Online

FB / Website
Flex
Landingpage

Stationen

Flex-
Angebot Flex
Pool

Offline
Flex-Event
Flyer, Plakate,
USW.

Messung und Optimierung Interne Kommunikation
i



PFLEGE.DEINE.ZEIT.
BESTIMME DEINE ARBEITSZEIT.

Starte Deine Karriere.

Im FlexTeam der Altenhilfe Bethel.

Bethel

S0
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PFLEGE.DEINE.ZEIT.
BESTIMME DEINE ARBEITSZEIT.

Finde Dein Gleichgewicht.
Im FlexTeam der Altenhilfe Bethel.
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ALS PFLEGEKRAFT
ARBEITEN, WANN
DU WILLST?

2. MIT EINEM VERLASSLICHEN DIENSTPLAN
UND INDIVIDUELLER EINARBEITUNG?

3. DANN BEWIRB DICH JETZT IM FLEXTEAM

Du bist Pflegekraft und suchst Arbeitszeiten, die in Dein Leben passen? Dann werde ein Teil des FlexTeams der Altenhilfe Bethel. Deine
Arbeitszeiten bestimmst Du selbst, optimal abgestimmt auf Dein Leben und Deine Bedurfnisse. Du wirst immer dort eingesetzt, wo
gerade erhohter Bedarf besteht, so dass Du verschiedene Stufen der Pflege kennenlernen kannst. Neben attraktiven Zusatzleistungen
erwartet Dich ein spannendes Arbeitsumfeld und ein herzliches Willkommen in allen Teams und in der Bethel Familie.
Infos und Bewerbung unter pflege-deine-zeit.de
".‘;T'EQEI 26



DU BIST
PFLEGEKRAFT
UND ERST AB
SUHRZU
HABEN?

Bethel

L/‘” 27



STUDIUM UND
NEBENJOB IN
DER PFLEGE
FLEXIBEL
VERBINDEN

Bethel




DU SUCHST ALS
PFLEGEKRAFT EINE
ALTERNATIVE ZUR
ZEITARBEIT?

Bethel

2. MIT EINEM VERLASSLICHEN DIENSTPLAN
BEI NUR EINEM ARBEITGEBER

3. DANN BEWIRB DICH JETZT IM FLEXTEAM

o

&
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Mit dem Ziel, alle Interessenten auf die
Landingpage zu bekommen




Beispiel Landingpage

FLEX4UKW Was ist FLEX4UKW? Deine Vorteile Stellen bei FLEX4UKW Kontakt

™

Arbeiten,
wann du willst.

Du entscheidest!

i

!
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ST. ELISABETH-HOSPITAL
BECKUM

-~ .| ST. JOSEF KRA NKENH Us

v HAMM-BOCKUM-HOVEL

2 ST. BARBARA-KLINIK

4 " - HAMM-HEESSEN
P N

SCHNUPPERN STATI
ENTSCHEIDEN —

als Gesundheits- und Krankenpfleger/m im

A~ TEAM

—




“ 5535
| #7 | Westpfalz-Klinikum Willkommen im Flexteam ;3?5; Stellenangebote ¥ .~ Jetzt bewerben
4L< GmbH |““ LU Kﬂlﬂsmuu

JOBRUNDIERE]ZEN
CIMFEINKEANG;

Mehr erfahren w



Implementierung Flexburo



Bricke zum Arbeitsmarkt, Besetzung Flexblro

[ # IeItUNg }
1 Methode 2
L Recruiter: /D { DISponent ’

Recrultmg Arbeitsmarkt- ‘ l
Kommunlkatlon

4 FIexpooI

Abteilung

p
At st — i

Externe Zielgruppe
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Vorführender
Präsentationsnotizen
diny


Eingliederung der Flex-Mitarbeiter

* Onboarding

* Einarbeitung

e Willkommenskultur®
 ,Goldene Regeln”

Willkommen

e Betreuung der “Flexer*

Im Team!

36



Change-Prozess



Paradigmenwechsel

Es geht nicht darum, den 20%
Flexmitarbeitern zu zeigen, wie sie bei lhnen

arbeiten sollen, sondern lhre Organisation fur
das Arbeiten mit Flexkollegen zu begeistern!

38



Change-Prozess




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Wilfried Wesemann
www.devap.de
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